Tárgyalástechnikai tréning

A tréning célja: 

A tárgyalástechnika tréning célja, hogy a résztvevők tudatosítsák magukban, hogy a tárgyalás során mindenki csak annyit kap, amennyit a tárgyalás során el tud érni, így az eredményesség az ö hatékonyságán múlik. 

Amit a tréning nyújt: 

A tréning képessé teszi a résztvevőt arra, hogy: 

- tudatosabban és hatékonyabban tudja tárgyalásait eredményesebbé tenni, 
- felismerje tárgyalópartnere stratégiáját, 

- hatékony eszközökkel tudja befolyásolni és irányítani a tárgyalását, 

- megismerje a tárgyalások dinamikáját, 
- fejlessze a kedvezőbb tárgyalási pozíció eléréséhez szükséges kommunikációs és interperszonális készségeit.

A tréning időtartama: 

2-3 nap (lehetőleg bentlakással)

A tréningen résztvevők száma:

Minimum 10-12 fő.

A tréning tematikája (vázlat): 

1. A kommunikáció és a tárgyalás kapcsolata

2. Az  ügyfél és az eredményes tárgyalópartner ismérvei, személyiségtípusok 

3. Tárgyalási helyzetek és azok jellemzői 

4. A tárgyalások folyamata

5. A tárgyalások előkészítése, felkészülés a tárgyalásra 

6. A tárgyalások dinamikája 

7. A páros és a csoportos tárgyalási helyzetek jellemzői
8. Tárgyalási módszerek, stílusok

9. A kritikus tárgyalási helyzetek elkerülése és feloldása (konfliktuskezelési technikák)
10. Az információ- és időgazdálkodás jelentősége és technikái 

11. Az ártárgyalás folyamata és elemei
· tipikus árképzési módszerek 
· az ártárgyalások témaköreinek beazonosítása 
· a tárgyalandó témák rögzítése 
· nyertes alkupozíció 
· alkutartományok meghatározása 
· az áron kívüli egyéb kondíciók elérésének megtervezése 
· az áremelések kezelése 
· a mennyiségi és minőségi, egyéb kedvezmények, fizetési és szállítási határidők kiharcolásának lehetőségei 
· rabatt, diszkont, skontó 
Megvalósuló tematika/ forgatókönyv:  

A tréning végleges tematikáját egy előzetes felmérés alapján, Önökkel közösen alakítjuk ki, melynek alapja az Önök tényleges szükséglete. 
A tréning módszertana
Interaktív tanulás a résztvevők tapasztalatainak bevonásával. Különböző helyzeteket modellező tárgyalási szituációk sajátélményű megtapasztalása és egyéni, csoportos elemzése és kiértékelése. A meglévő tudás beazonosítása és hatékonyabbá tétele. 
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