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ELOSZO
Tisztelt Erdeklédé Olvasd!

On a , Hatranyos telepiilésen él6k esélyeinek novelése szakmai tréningekkel” NCA-CIV-08-
A-0244 azonositd szami képzési projekt tananyagat olvassa, mely az NCA tamogatasaval
valosult meg.

A MINOIES Alapitvany képzési projektjének altalanos célkitiizése, hogy az ARTE -
Abatji Regiondlis Természetvédelmi Egyesiilettel egyiittmikddve, Szoros partnerségben
hozzajaruljon a magyar demokracia fejlodéséhez, segitse a civil szervezetek 1étrejottét,
meger6sodését és mikodésiik stabilla valasat. E célt szakmai tréningek és személyes, illetve
internetes konzultacio megtartasaval, illetve tananyagok nyomtatott és az Alapitvany
honlapjarél (www.minoies.hu) let6lthetd formaban torténd biztositasaval kivanja elérni az
alabbi szakmai teriileteken:

1. Onismereti modul (2x6 éra tréning, 1x6 ora személyes konzultacio)

2. Munkaerd-piaci ismeretek (2x6 ora tréning, 1x6 6ra személyes konzultacio)

3. Non-profit szervezetek gazdalkodasa (2x6 Ora tréning, 1x6 oOra személyes

konzultacio)

4. Jogi ismeretek (2x6 ora tréning, 1x6 6ra személyes konzultacio)

5. Forrasteremtés, palyazatiras (2x6 ora tréning, 1x6 ora személyes konzultacio)

A célesoport: a hatranyos helyzetli telepiilésekbdl allo, Abatj-Hegykoz Kistérség, Fony,
Boldogkdvaralja €s a kdrnyezo telepiilések leendd és mar miikodd civil szervezetek tagjai €s
onkéntesei, 17- 20 fo.

A képzés médszertana: A szakmai tréningsorozat gyakorlatorientalt és interaktiv
tréningekkel kombinalt. A mddszerek szinergidjara helyezve a hangstlyt ,.tréning, coaching,
consulting” technikdkat alkalmazunk. Célunk, hogy a résztvevék az informécion tal
kapcsolatot és haldzatot épitsenek egymassal, korszerli informacio-kommunikacios
technikakat sajatitsanak el és szakmai ismereteket szerezzenek.

Varhato eredmények, indikatorok:
e 5 db min. 30 oldalas tréning-munkafiizet
e 5 db elméleti tananyag a MINOIES Alapitvany honlapjan (Www.minoies.hu)
elektronikusan elérhet6 és letoltheté formaban, illetve CD/DVD-n is kézbe kapjak
a résztvevok
5 db 2x6 Oras tréningelem
5 db egynapos személyes konzultacid
folyamatos Internet tanacsadas, konzultacios lehetdség
17-20 {6 tréning €s tandcsadoi résztvevo
civil, nonprofit szervezet tagjainak, dnkénteseinek megerdsitése

A MINOIES Alapitvany és a projekt megvalositdsaban résztvevok nevében a képzésen
résztvevoknek, illetve a tananyagokat olvasoknak eredményes, hasznos 1dotoltést kivanok.

Matiscsakné dr. Lizak Marianna
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BEVEZETES

Minden szervezet nagy hangsulyt fektet a humdn eréforras alloményanak kialakitasara,
folyamatos fejlesztésére. Teszi ezt azért, mert az élémunka koltség nagymértékben képes
befolyasolni egy szervezet eredményességét. A legsikeresebb szervezetek, legyenek profit,
vagy nonprofit orientaltak, az emberi eréforrasokkal valoé gazdalkodast, mint szakfeladatot a
tervezési ¢és stratégiai folyamatainak szerves részévé teszik.

Minden szervezet vezetdje szamara kihivast jelent a munkavallalok motivalasa a szervezet
érdekeinek, a szervezetszintli feladatok minél jobb teljesitése érdekében. Mindez eléréséhez
viszont elengedhetetlen, hogy megfeleld ember keriiljon az adott pozicidba. Ez persze azt kell
hogy jelentse, a munkavallalo megfelel az altala betoltdtt pozicid elvarasainak és a
munkavallalo tisztdban legyen onmagaval, erds és gyenge pontjaival, tudja mire képes ¢€s
alkalmas és tisztaban legyen lehetdségeivel, esélyeivel.

Ebben az onismereti tananyagban gy allitottuk 6ssze az onismereti témakor tartalmi elemeit,
hogy tajékozodast adjon az Onismeret legfontosabb részeirdl, képes legyen az egyén
megismerni  onmagat, felmérje legfontosabb  személyiségjegyeit ¢és  elkészitse

személyiségtérképét.

A tananyag 6 tartalmi eleme: tarsas érintkezés és interakcid, Onismeret, ¢€letpoziciok,
személyiségtipologiak, sztereotipizalas és kommunikacio.

Minden érdeklddo résztvevonek nagyon aktiv, hatékony munkat kivanok.

Miskolc, 2008. december

Matiscsakné dr. Lizak Marianna
a szerzo
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1. A TARSAS ERINTKEZES, INTERAKCIO

Az emberek kozotti kapcesolattal szamos tudomanyteriilet foglalkozik. A szocialpszichologia
azt vizsgalja, hogy zajlanak le az emberi interakciok és hogyan befolyasolja a tarsak tényleges
vagy implikalt jelenléte az emberek gondolatait, érzéseit, viselkedését vagy
szandékait.(Allport, 1978)

1.1 Egyén és egyéniség

A tarsas kapcsolatok alapvet6 feltétele, hogy megkiilonboztessiik az egyén/személy, illetve az
egyéniség/személyiség fogalmakat. Az egyén/személy az emberi nem egy tagja, egyedi
képviseldje, minden emberre érvényes, altalanos jellemzokkel rendelkezik. Zomében tudatos
cselekvésre képes ¢él6lény. Az egyéniség/személyiség (individuum) az emberek kozotti
kapcsolatokban megnyilvanuld egyéni, egyik embert a masiktol megkiilonbozteté vonasok
(individualis vonasok). Azon bels6 és kiils6 tulajdonsagok Osszességek, amelyek
megkiilonboztetnek benniinket egymastol.(Mészaros A., 200)

Nem szabad azonban ezen fogalmakat dsszekavarni a jellem fogalmaval. Jellem (karakter)
az  emberek  cselekedeteiben,  tetteiben,  életstilusaban  megmutatkozd  tartos
személyiségvonasok egyiittese.

A személyiség kiils6 hatasokra kialakult belsé feltételeknek és 6roklott diszpozicioknak
(adottsagoknak, lehetoségeknek) az egyénen beliil kialakult olyan egyedi, egyszeri,
megismételhetetlen integracidja, amely meghatarozza a viszonyuldst, alkalmazkodast a
kornyezethez. (Forgacs, 1994.). A viszonyulas a kornyezethez lehet aktiv ill. passziv, mig az
alkalmazkodas 6nallé (autonom) ill. 6nallétlan (konformista).

1.2 Személyiségmodellek

Kiilonboz6 személyiségmodelleket kiilonboztethetiink meg, annak fiiggvényében milyen
jellemzd elemeket emelnek ki az 6sszetevokbol.

Forgacs (Forgacs, 1994.) a pszichoanalitikus személyiségmodellben harom elemet emel ki.
Az oromelvet, a relativitdselvet és a normakat. Igy megkiilonboztet 6szton-ént és felettes ént,
mint az ént meghatarozo részeket.

A személyiségmodell harmas tagolodasa:

dsztin-En felettes-En

relativitas—
elv)

{argmely)

{normak’

& pszichoanalitikus személyiségmodell
vazlata

1. abra: A személyiségmodell tagolodasa (Forgacs, 1994., sajat szerkesztés)
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Carl Rogers (Rudas J., 1984.) az interperszonalis személyiségmodellt alkotta meg, melyben a
személyiséget személykozi kapcesolatban értelmezi és a teljes személyiségnek az alabbi részeit
kiilonbozteti meg:

organizmus (a személy maga),

énkép (self) (ahogyan az ember magat megitéli, amilyennek tartja magat),

énidedl (ami lenni szeretne a személy, amilyenné valni szeretne),

késztetések az onmegvalositasra.

Ha a fenti részek kozott ellentmondas van, akkor azt a kornyezet €s maga a személy is latja.
Ha pl. az ¢énkép nagyon eltavolodik az énidedltol, akkor személyiség zavarok (pl.
kisebbrendliségi komplexumok) alakulhatnak ki. Az organizmus és énkép ellentmondésa
esetén az interperszonalis kapcsolatokban jelenik meg a meg nem felelés, ha a kornyezet
visszajelzése ellentmond az énképnek, az 6sszhang érdekében az ember vagy megvaltoztatja
viselkedését, vagy modositja énképét.

Mint latjuk, a személyiség elemek ellentmondasossaga esetén inkongruens (Gszintétlen,
hitetlen) a személyiség. Ha az inkongruencia nem tudatosul, akkor ellentmondé visszajelzések
miatt szorongas, konfliktus keletkezhet, a személy mereven ragaszkodhat énképéhez, elharitd
mechanizmusokkal védekezhet egyenstlya felbillenése ellen, elveszti kapcsolatait a
kiilvilaggal, nem tud alkalmazkodni. Az elemek osszhangja esetén: kongruens (6szinte,
hiteles) a személyiség.

1.3 A szeme¢lyiség alkotdelemei

A személyiséget két tényez6 hatdrozza meg. Kiilsé, tarsadalmi tényezd, hiszen az ember a
kiilvilagban €10, jol koriilhatarolt egység, akit kiillonboz0 kiilsé ingerek érnek. Masrészt belsd,
biologiai tényez6, mert a személyiség az egyénen beliili belsé szerkezet, amelyet pszichikus
jelenségek, folyamatok dinamikus szervezddése hoz létre. A személyiségnek szerkezete
alkot6 elemei vannak, masrészt az alkot6 elemek kolcsondsen hatnak egymasra. Eppen a két
tényez06 adott pillanatban valdé megnyilvanulasa miatt mondjuk, hogy a személyiség egyszeri,
megismételhetetlen és igen nagy a valtozatossaga. A személyiség tehat az ember
érzéseinek, gondolatainak, viselkedésének és ezek egymasra hatdsdnak az egyénre jellemzo
szervezddése, amely a kornyezettel valo kdlcsonhatasa, kiilsé visszajelzés, neveld és 6nneveld
hatasok eredményeként folyamatosan valtozé formalhato, fejlédni képes. (Aronson, 1996.)

A személyiséglélektan a lelki folyamatok egyénen beliili egyedi szervezddésének és
miikddésének torvényszerliségeit, illetve az egyes individuumok kozotti hasonldsagok és
kilonbségek jellemzoit ¢és azok lehetséges okait kutatja. Targya az egyén. A
személyiséglélektanhoz soroljuk azokat az atfogd pszichologiai elméleteket is, amelyek az
ember lelki miikodését annak egészében szeretnék megragadni. Az elemi lelki jelenségeket
kutatd vizsgalatok gyakran elakadnak, ha nem képesek a vizsgalt jelenséget egy komplex
miikodési rendszer részeként is tekinteni. (Csirszkal.,1993.)

Ha a személyiséget, mint rendszert tekintjiilk, meg kell hataroznunk a rendszer alkotéelemeit,
szerkezetét, mikodését, konzisztenciajat, valamint fényt kell deriteniink arra, hogy vajon
megismerhetjiik-e teljes egészében &s Osszetettségében ezt a rendszert.

A személyiség 6 alkotoelemei a tulajdonsdgok (személyiségvonasok). Murray és Maslow
szerint a sziikségletek, Freud a tudatos és tudattalan folyamatokat, valamint az dsztonén-én-
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felettes én harmasat tartja meghatarozonak, Kelley a fogalmakat és konstrukciokat, és
természetesen meg kell emliteni az Osi felosztas test-/élek-szellem egységét, mint a
személyiség fo alkotoelemeit is. (Halasz L. - Marton M., 1978.) Személyiség oOsszetevok
szempontjabol két elméletcsoportrol beszélhetiink: az egyik az Osszes alkotoelemet az
organizmuson beliil képzeli el, mig a masik a személy- kérnyezet egység elemeként.
Az els6 csoport szerint a személyiség lényege személyen beliili intrapszichés jellemzékben
rejlik (pl. Jung, Freud). Széls6séges képvisel6i szerint a személyiség genetikusan
determinalt (Gall, Hippokratész, Galénosz tipustanai, Kretschmer rendszere /piknikus,
atletikus, leptoszom testalkatok/ Sheldon embrioldgiaja /endomorf, ektomorf és mezomorf
alkatok). Ezek a tipologiak sajnos sztereotipizalashoz (kategorizalashoz) vezethetnek. Az
ide tartozo elméletek determinaltabbnak, stabilabbnak és kevésbé szabadnak tételezik fel a
személyiséget, a determinaciot egyiranyunak feltételezik azt allitva, hogy lelki alkatunkat a
testi torténések hatarozzak meg (ellentétben Skinnerrel, aki szerint amit személyiségnek
hivunk, az csupan a kornyezeti hatdsok terméke az emberben). Az egyik legfontosabb
kutatasi teriilet ebben a témakorben a temperamentumvizsgdlat (a temperamentum az
oroklott személyiségvondsok osszefoglalo elnevezése). Buss és Plomin szerint harom
velesziiletett diszpozicionk van, amelyek temperamentumnak tekinthetdk: aktivitasi szint,
szociabilitdas, emocionalitds, de az egyéni élettapasztalatok még ezeket is mddosithatjak.

A masodik csoport szerint a személy és kornyezet k6zos rendszerbe szervezodve alkotja a
személyiséget. Lewin szerint az emberi viselkedés csak a dinamikus pszicholdgiai mezd
fogalmi keretén beliil értheté meg. Angyal Andras erre a bioszféra fogalmat hasznalja,
ezen beliil pedig 3, egymassal kolcsonhatasban allo erdt kiilonboztet meg: a szervezet
részér6l az autonomia és homonomia, a kornyezet fell pedig a heteronomia. Tehat a
személyiség nem lehet fiiggetlen a kornyezetétdl. A személy-kornyezet kapcsolat inkabb
személyiségfejlodési kérdés, vagyis a kornyezeti hatdsok fokozatosan beépiilnek a
személyiségbe és ott stabil tényezokké valnak. Freud modelljében példaul a felettes én a
sziiloi, tarsadalmi normadk belsévé valt egyiittese. Az interakcionistdk szerint a személy-
kornyezet interakcid6 a személyen beliil zajlik, tehat a személy aszerint reagal a
kornyezetére, ahogyan azt megéli és a maga szamara leképezi €s értelmezi.

A személyiség determinaltsagan cgyfajta befolyasolhatatlan, egyenes oksagi kapcsolatot
értiink. A determindcio egyiranyt, biologiai folyamatok hatarozzak meg. Napjainkra az ilyen
megkozelitések egyre inkabb a cirkularis oksdg, vagy a reciprok determinacié fogalmainak
adjak at helyiiket. A biologiai determindciot feltételezd elméletek szerint a személyiséget
stabil, allando és konzisztens szervezddésként kell elképzelni. Az interakcionista elmélet
szerint (Atkinson) a személyiség konzisztenciaja haromféle jellegzetes interakcidtipusbol
adodhat:

Reaktiv interakcid - kiillonbozdé egyének ugyanazt a szitudciot eltéré modon élik at és

értelmezik.

Evokativ interakcio - minden egyén sajatos valaszt valt ki méasokbol.

Proaktiv interakcid - az embereket személyiségiik bizonyos helyzetek elkeriilésére, masok

keresésére vezet.
A személyiséget olyan onszabalyoz6 rendszerként kezdik értelmezni, mely képes ralatni sajat
milkodésére, és akaratlagosan befolyasolni azt, igy a személyiség szabadsagarél lehet
beszélni.

A személyiség szerkezete Freud szerint. (Halasz L.-Marton M. 1978.) Topoldgiai modellje
szerint a személyiség két f6 tartomanya a tudatos és a tudattalan, valamint az ezek kozott
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talalhatd atjarhatd zona, a tudatelottes ¢és leginkabb a tudattalan hatdrozza meg
viselkedésiinket. Késobb, strukturalis modelljében az elméletet tovabbfejlesztette az osztonen,
én és a felettes én személyiségOsszetevok bevezetésével, ahol mar e harom 0Osszetevo
erdviszonya hatarozza meg a viselkedést.

A személyiség szerkezete Jung szerint. A személyiségnek harom f0 tartomanyat
kiilonboztette meg: tudatos, személyes tudattalan és kollektiv tudattalan. Utdbbin beliil fontos
Osszetevok pl. a persona, tudatos én, arnyék és az archetipusok. A személyiség legkiilsé
burka a persona, ez érintkezik a kiilvilaggal, mig a személyiség miikodésének iranyitdja a
Selbst, a tudattalan 6svalonk.

A személyiség szerkezete a vonaselméletek szerint. (Halasz L.-Marton M. 1978.) A
vonaselméletek szerint tulajdonsdagaink hierarchidba rendezddnek és faktorokat, dimenziokat
képeznek. Kutatdsaiban az a legfobb kérdés, hogy héany ilyen f6 faktorba rendezhetdk a
tulajdonsagok. Guliford 13, Cattel 16 személyiségfaktort azonositott, mara azonban ezek
szama redukaldodott, Eysenck csak harmat, mig Wiggins csupan kettét fogad el. A
legaltalanosabb nézet szerint 5 szupervonas létezik. A hierarchia csucsan elhelyezked6
vonasokat tartjak determinalo erejii alaptulajdonsagoknak. Wiggins modellje szerint minden
tulajdonsagunk az alabbi két tényezd fliggvénye: Milyen jellegli a hatalmi késztetésiink,
milyen a szeretet-viszonyulasunk. Ez a kétfajta viszonyulas fliggetlen egymastol, ezért sajatos
kombinaciojuk adja személyiségiink egyéni mintazatat.
EN = énkép azonoséag

KI VAGYOK MILYEN

meggy o6\ 6 -
dés

miben hiszek

(hit)

érdekl 6dési sgukdsgitdmz6, szabalyozd ren
motivaci 6 vagy €2Z2ek a pszichikus energi
el képzel és, akarat,

beallitodas

i funkci 6k

megi mser és
sagok

képességek, készségek) tulajdon

magataratas, visel kedés, cselekvés

/ kérnyezet \

2. abra: Személyiség mintdzat (sajat szerkesztés)

A funkcidk kozott megkiilonboztetiink pszichikus funkcidokat, melyeket két nagy csoportra
lehet osztani, megismerési és 6sztonzé funkciokra.

A megismerési funkciékhoz tartozik:
o érzékelés,

o észlelés, informacio-felvétel,

. tarolas — emlékezés
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- képzelet
- gondoskodas
- figyelem informacio-feldolgozasa.

Az 0sztonzé funkciokhoz azok az elemek tartoznak, melyek szabalyozzak, beinditjak,
energetizaljak a pszichikus rendszerek miikodését:
« ERDEKLODES — érzelmi odafordulas, mely a figyelem motivalasa alapjan aktivizalja a
cselekvésiinket.
« ERZELEM - valamilyen targyhoz, személyhez, vagy énmagukhoz vald viszonyulasunk,
amely lehet pozitiv, vagy negativ.
Az érzelmi élet sajatossagait fejezi ki a temperamentum, vagy vérmérséklet:
« érzelmi alaphangulat,
» ¢érzelmi folyamatok sebessége,
o ¢érzelmek ereje, tartossaga.

Minden ember torekszik sziikségleteit, igényeit kielégiteni. Amikor cseleksziink, akkor
valamilyen konkrét igény-kielégitésre toreksziink. Kétféle igényrél kell mindenképpen
beszElni: a hatalom iranti igényroél és a teljesitmény-igényrol. A hatalom iranti igény képes
hatast, befolyast gyakorolni, eréfitogtatdé vagy statusz szimbolumu lehet, mig a teljesitmény-
igény az embernek az az igénye, hogy jol teljesitsen, fontos legyen neki a kihivasokkal,
nehézségekkel valdé megkiizdés. A siker és a kudarc oki tényezdit foglalom Ossze az alabbi
abraba.

K SIKER OKA
U Erofeszités, kivalosag | Véletlen, szerencse,
belsé ok kiilso ok
D
A Onvad Magas teljesitmény Kudarc keresd
Bels6 ok
Kevés erdfeszités
R Kiils6 ok Sikerorientalt Alacsony teljesitmény
Sikertelenség masok (kudarc haritas) (siker) kudarc kertiild, passziv
C koriilményei

3. abra: A siker ¢s a kudarc oki tényezoi (sajat szerkesztés)

Az abrabdl jol latszik, hogy mind a sikernek, mind a kudarcnak vannak belsd és kiilsé okai,
azaz a személyiségen beliil és az azon kiviil rejl6 tényezoi.

Néhany fogalmat érdemes tisztdzni annak érdekében, hogy tisztan lassuk a tényezok kozotti
kapcsolatot.

VAGY: Sziikségletek 6sszessége + képzete.

Szandék: Sziikségletek kielégitésére irdnyulo cselekvés (tervezés).

Akarat: A szandékolt cselekvés elhatarozasa.
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1.4 Személyiség szerkezeti modellek

Az alabbiakban két olyan modell keriil bemutatasra, amelyet Osszefoglaloként kivanok
hasznalni. Az egyik az Eric Berne —féle ,,En- allapot” modell, amely a szocializacios
folyamaton keresztiil mutatja be az én-allapot fejlodését, a masik pedig a Guilford-féle
személyiség Osszetevok, amely mind belsé, mind kiils6 személyiség elemeket tartalmaz.
(Atkinson, 1994.)

Eric Berne: En allapot

Vi sel kedé
Szabal yok Mi nt ak,

Nor mak Szokasok
Uzenet ek
Szabal yozo
gondoskod/6
sev??i'semiztata ENGEDELYE
% "t 4 TI LTASOK
t Aamogat as
RACI ONAL I
ELLENZO,
PROBLEMA
MEGOLDO

ér zel mi
reagal as:«

4. abra: A szocializéci6 elemei az én allapotra (sajat szerkesztés)

A szocializacio révén az egyén kiilonbozo érték és normarendekkel talalkozik, amikor a
gyerekkort vizsgaljuk, azt latjuk, hogy az egyén alapvetden érzelmi reagdlasokra fogékony,
valami tetszik, vagy nem tetszik neki, valamit elfogad, vagy elutasit.

Felndtt korban az egyén mar jobban képes a cselekvései és dontései elemzésére ¢és
racionalizalasara, képes felfogni a problémakat és kezelni azokat. Nemcsak a sziil6i kornyezet
befolyasol minket, hanem a szocializécios folyamatunk soran minden egyes olyan csoport,
amely szabalyokat, normékat kovet. Arra szamitunk, hogy a szocializacidé sordn minden
egyénben kialakulnak a csak ra jellemzd tulajdonsagok, koztiik az érték- és normarend.

Mint azt az eddigiek alapjan lathattuk, a személyiséget szdmos belsd és kiilsé tulajdonsag
alkotja. A kovetkez6kben a Guilford-féle személyiség osszetevoket (Forgacs J. 1994.)
vizsgaljuk.
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Bealli-
todas

Tempera-
mentum

Készségek

Szukség-
letek

Fiziol6égia L
Morfologia

5. abra: A személyiség Osszetevoi (Guilford nyoman, sajat szerkesztés)

Mint azt az abra mutatja, a legfontosabb személyiség Osszetevok: a beallitodas (mely lehet
real és human, illetve elméleti és gyakorlati), az érdeklédés ( azaz ki mire figyel jobban oda),
a sziikséglet(itt elsdsorban a Maslow- féle sziikségleti szinteket- fiziologia, biztonsag,
szocialis, elismertség és Onmegvalositas- értjiikk), a fiziologia (mennyire terhelhetd valaki,
milyen a teherbird képessége, fizikai allapota), a morfolégia (alaktan, hiszen vannak alacsony
kovér és magas vékony emberek az atletikusokon kiviil), a készségek és képességek( melyek
veliink sziiletettek, vagy szerzettek) €s végiil a temperamentum ( az egyén vérmérséklete).

1.5 Személyészlelés-masok észlelése

A tarsas interakcid sordn kiilonb6zé emberekkel taldlkozunk és megprobalunk eleget tenni
tarsas elvarasainknak. Vannak sémaink az emberek kiilonboz6 tipusaira. Amikor valaki azt
mondja, hogy hamarosan egy csinos, nyitott emberrel fogunk megismerkedni, a kozelgd
talalkozasra gondolva rogton eléhivjuk az erre a tipusra meglévo személysémankat.

Amikor céljaink elérése érdekében masokat befolyasolni probalunk, akkor a célravezetd
viselkedésiink megvalasztdsdban nagy jelentdsége van az emberismeretnek. Az lehet igazén
sikeres a tarsas kapcsolataiban, aki redlis képet tud alkotni a masikrol, fel tudja térképezni,
hogy milyen bels6 tulajdonsidgokkal rendelkezik a masik fél. Hiszen ha ismerjiik a masikat,
akkor hatékonyabbak lehetiink, mivel fél szobol is megértjiik egymast. Nem kell mindent
kimondanunk, megmagyardznunk. Az emberismeret tobb, mint az egyén egyszeri fizikai
tulajdonsagainak feltérképezése. Az emberismeret azt is jelenti, hogy képesek vagyunk
masok viselkedésének jobb megértésére, elérelatasra és bizonyos mértékig annak irdnyitasara
(befolyasolasara). A cél tehat, hogy minél redlisabb képet kapjunk a masik félrél. Ennek a
megismerési folyamatnak két részét kiilonboztethetjiik meg, a fizikai és a szocialis észlelést.
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1. sz. tablazat: A személyészlelés szakaszai

Fizikai észlelés

Szocialis észlelés

o felszini tulajdonsag

e szelektiv és kovetkezetes

e kiilso észlelés

Forras: sajat szerkesztés

A szocialis észlelés tehat mindig koveti a fizikai észlelést, hiszen egyes jellemzo kiilsé
tulajdonsagokbol kovetkeztetést vonunk le az illetd belsd személyiségjegyeire. A szocialis
¢észlelés pontossaga, realitdsa nagymértékben fiigg attdl, hogy az adott idében milyen
fogalmak, gondolatok vagy értelmez6 kategoriak jutnak esziinkbe.
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2. ONISMERET

Masok megismerésének legnagyobb akadalya hidnyos, vagy torzitott Onismeretiink. Belso
allapotainkat akarva-akaratlanul mindig atvissziik a kiilvilagra.

Onmagunkhoz valé viszonyunk meghatirozza masokhoz valé kapcsolatainkat is. Egy
masik ember személyisége, problematikaja, amivel szembekeriiliink, elkeriilhetetleniil
megérinti sajat hasonld problémainkat, életiink azonos teriileteit. A massal kapcsolatos
tisztanlatasunk attol is fligg, hogy sajat hasonlo problémaink teriiletén becsapjuk-e magunkat,
vagy vannak-e illuzidink egy masik emberrel kapcsolatban. Ahol sajat magunk rendezetlenek
vagyunk, torzitjuk a valosagot. (Popper P., 1981.)

2.1 Az onismeret fogalma

Az Onismeret az egyénnek az a képessége, hogy képes tudatositani személyisége 6Sszetevait,
képes felismerni személyisége hatérait, korlatait és lehetdségeit, megérteni viselkedése,
mozgatoi inditékait és hatasat (és helyesen értelmezi a tarsas kapcsolatban betdltott szerepét
¢és hatasat).(Atkinson, 1994.) Az a képessége az egyénnek, hogy informacioval rendelkezik
Onmagarol.

Az Onismeret vezet el oda, hogy az ember tudatositsa személyiségét és ez alapjan azon
valtoztasson, formaljon, alakitson, tehat személyiségét képes legyen fejleszteni. Minden
egyén torekszik arra, hogy megvalaszolja az alabbi kérdéseket (legalabb dnmaga szamara):

« Kivagyok én?

o Milyen vagyok én?

2.2 Az onismeretszerzés forrasai

Honnan tudunk valaszolni arra a kérdésre, hogy milyenek vagyunk? Honnan vannak
informacidink magunkrol. Alapvetden a megismerés, az onészlelés €s a kornyezetbdl jovo
visszajelzések (FEED-BACK) juttatnak hozza az informacidhoz minket.

A megismerés szakaszai, érzéki és gondolati megismerés:

A megismerési folyamatban tobb, egymast kolcsondsen athatd szakaszt kiillonboztethetiink
meg. Az elsé szakasz az érzéki megismerés. A masodik, magasabb szakasz az elvont
gondolkodas, amely maga is tobb szintre tagozodik: a kdznapi tudat és a teoretikus (elméleti)
tudat szintjére.

Erzéki megismerés: a valdsag érzékszervek tjan torténd pszichikus tiikrozodése. Az érzéki
kép sokoldalu és eleven kép a dolgok ,,felszinérél”, ugyanakkor nem tiikrozheti a dolgok
mélyebb, torvényszerli oldalait, kapcsolatait, azaz a lényeget. Az érzéki megismerés
kiindulopontjat az érzetek alkotjak, amelyek 6nmagukban nem rendelkeznek megismerési
funkcidval, csak a jelzés szerepét toltik be.

Az emberi megismerés alapegysége nem az érzet, hanem az észlelés. A megismerés érzéki
szakaszanak dontd pszichikus formdja az észlelés, amely az érzékszervek 6sszmitkddésének
eredménye. Az észleletnek megismerési funkcidja van, mert a kiilvilag targyait, jelenségeit
egységes képmas formajaban tiikkrozi.

Az érz€éki megismerés legmagasabb formaja a képzet és a képzelet, amely fokozatos atmenet
az elvont-fogalmi gondolkodashoz. A képzet nem mas, mint a korabban észlelt targyak,
jelenségek felidézése. Az emberi tudat nemcsak reprodukalni tudja a korabbi képzeleteket, de
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képes azokat egymassal kiilonbozé mddon Osszekapcsolni, 6tvozni. Az igy kapott kép a
képzelet, vagy fantazia.

Az elvont gondolkodds: a megismerés folyamatanak 1j, magasabb szakasza, amely a valosag
belsd, Iényegi tulajdonségait tiikrozi vissza a fogalmak, a jelenségek kozotti Osszefiiggést
megallapitd itéletek és a kordbbi, ismert Osszefiiggések alapjdn az addig nem ismert
Osszefiiggéseket feltaro kovetkeztetések formajaban. Kozvetett jellegli és az ember sajatja.

Hajlunk arra a véleményre, hogy az embere szellemisége, tudata azonos a fogalmi
gondolkodassal, valdjaban a tudat l1éte és mikkodése sokkal bonyolultabb és sokrétiibb, mint a
tudatos gondolkodas. Mindenképpen széles terjedelmiinek célszerti értelmezniink az emberi
tudatot. A tudatnak van olyan teriilete, amely olyan gondolati formakkal ,,dolgozik”, mint a
fogalom, az itélet és a kovetkeztetés. A tudatnak ezt az Osszetevdjét szoktuk fogalmi,
racionalis gondolkodasnak nevezni, amely 1ényegét tekintve a valdsag altalanositott, absztrakt
formaban torténd, kozvetett visszatiikrozése, leképezése.

Racionalis megismerés: az igaznak elfogadott tételekb6l, mint premisszakbol kiindulva a
logika szabalyait betartva, kovetkeztetési eljarasok soran jutunk jabb ismeretekhez.

A megismerés két szintje, az empirikus és a raciondlis megismerés dialektikus egységet
képez, feltételezik egymast és hatnak egymasra, ezt mar régen felfedezte a filozofia.

Az emberi észlelés azaltal magasabb rendli az allatokénal, hogy az ember gondolkodva
érzékel, észlel. A mar kialakult ismeretek, tapasztalatok orientaljak a megismeré ember
figyelmét, illetve szelektaljak és értékelik az érzetek és az észleletek adatait, informacioit.

A megismerd ember a korabbi tapasztalatokkal ,.feltoltédott” mar az allatoknal is. A
megismerd ember pillanatnyi tudatdllapota nagyon is aktiv szerepet kap az érzéki
megismerésben, mintegy iranyitja az érzékszerveket, hogy ,figyeljenek” és hogy ,mire
figyeljenek”.

2.3 Enkép

A személyiség kialakuldsa magéaban foglalja a viszonylag stabil énképnek, tehat az egyén
onmagarol alkotott egységes képének a kialakulasat is. Az énkép Osszetettségét jelzi, hogy a
,Ki vagyok én?” kérdés egyben azt is jelenti: ,,Mivé tudok és mivé kell valnom, milyenek a
lehetdségeim és perspektivaim ahhoz képest, amit eddig tettem, s a tovabbiakban még tehetek
az ¢életemben.”

Az oOnismeretet az egyén sajat tulajdonsagainak tudatosuldsaként, illetve az Onértékelés
Osszegzéseként definialhatjuk. (Allport, 1978.)

2.4 Az onismereti kerék (Miller, 1976.)

Az Onismeret képessé teszi az embert arra, hogy hatékonyabban dolgozza fel a mar
rendelkezésére allo informaciokat, azaz a gondolatrol, érzésekrél meglévd informacioit. Az
"Onismereti kerék" egy alapvetd fogalmi keret, amelyet az Onismeret fejlesztésében
hasznalunk. Az informaciok 6t tipusat kiilonboztetjiik meg. Ezek a tipusok bizonyos mértékig
eltérd, jollehet 6sszefliggd kognitiv folyamatokhoz kapcsolodnak. (Lasd. az 5. abran.)
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Erzet

Ertelmezés

Cselekvés

Szandék Erzés

6. abra: Onismereti kerék Miller, 1976.

1. Erzeten az érzékszervek révén szerzett adatokat értjiik, azt példaul, amit "latok", "hallok",
"hallok", "érintek", "szagolok", "izlelek". Ha az ember érzéki adatokrol, érzéki informaciokrol
szamol be, tisztan leiro kijelentéseket tesz:

"Latok egy pottyos labdat."

"Latom, hogy megfesziilnek az izmaid."

"Hallom, hogy a hangod er6sodik."

2. Az értelmezés tartalma az, hogy jelentést tulajdonitunk az érzéki adatoknak. A jelentés
benyomas vagy kovetkeztetés, vagy feltételezés stb. A jelenbeli érzéki adatokat atsziirjiik a
multbeli tapasztalatok €s értelmezések (azaz a tarolt informaciok) értelmezési rendszerén. Ha
az ember értelmez6 informaciokrol szamol be, rendszerint kovetkeztetésbdl eredd kijelentést
tesz:

"A poétty6s labda — futball-labda.”

"Azt gondolom, hogy meg vagy rémiilve."

"Nem hiszem, hogy érted, mire gondolok."

3. Az érzés a kapott érzéki adatokra és a nekik tulajdonitott jelentésre adott érzelmi vagy
affektiv valasz. (PL.: "Ugy érzem.") Az érzéssel rendszerint velejar a test valamely részében
tapasztalt érzet. Az érzésekre vonatkozd beszamolo vagy leird, vagy kovetkeztetésbol eredd
kijelentés:

"Boldog vagyok."

"Meg vagyok rémiilve."

"Ugy érzem, valami felizgatott téged."

4. A szandék tartalma az, amit az ember a szituacidban akar. A szdndékrol sz616 kijelentések
azt mutatjak, hogy az ember minek megtorténtét akarja, mit akar tenni, vagy pedig azt jelzik,
hogy milyen kovetkeztetést vont le méasok akaratarol.

"Labdazni akarok."

"Gydzni akarok ebben a vitdban."

"Azt hiszem, azt akarod, hogy elmenjek."”
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5. A cselekvés a tényleges viselkedéses valaszt jelenti, azt, hogy teszlink valamit a kapott
érzéki adatok, a tulajdonitott jelentések, érzékek és szandékok alapjan. Ez az informaciok
feldolgozasanak "output"-ja. Az egyik ember "output”-ja viszont "input”-ta valik mas ember
szamara, azaz, amit a masik lat, hall stb. A cselekvés mind verbalis, mind nem verbalis
viselkedést jelol.

Cselekvésem az, hogy elrugom a futball-labdat.

Megtamadom az elképzeléseidet, mondvan, hogy "0sszefiiggésteleniil gondolkodok."

Megkérdezlek, hogy "Izgatott vagy?"

2.5 Hianyos és nem-kongruens énismeret (Miller, 1976.)

Az "Onismereti kerék"-kel segiteni szandékozunk abban, hogy tudatossa valjék a kiilonbség az
eltérd tipust informacidk, kognitiv folyamatok kozott, valamint tudatossa valjék az eltérd
tipusok kozotti szamos Osszefiiggés. Ha az 6t eltérd informdacidtipus nem fiigg egymassal
Ossze, eldfordulhat olyan viselkedés, amelynek eredménye az dnismeret inadekvat kifejezése
¢s a nem-hatékony kommunikacid. A kommunikéacié hianyossa és/vagy nem-kongruenssé
valik.

A hidnyos énismeret sokféle lehet, &m mindegyiknek k6z6s vonasa, hogy a tudatbol legalabb
egyfajta informacié hianyzik. Az alabbiakban a hianyos Onmegismerés tobbféle, gyakori
tipusat ismertetjiik.

1. Ertelmez-cselekszik: Nagyon gyakori viselkedési minta az, hogy "feltételezem és
cselekszem". Tipikus eset, hogy azok az emberek, akik feltételeznek, am nincsenek tudataban
érzéseiknek és szandékaiknak, indirekt médon vagy érzelmek nélkiil kozlik érzéseiket.

2. Ertelmez-érez-cselekszik:. E konfiguracio olyan viselkedésnek felel meg, amely nem veszi
szamitasba a masik személyrdl vagy helyzetrdl kapott informaciokat. Miutan a személy nem
vesz tudomasul egyébként rendelkezésére 4llo fontos informdaciokat, viselkedése olyan
szinben tinik fel, mint aminek kevés kapcsolata van a "valosaggal”. A személy reakcioi
lathatolag csak belsé késztetéseken alapulnak és nem vélaszolnak a masik személy
kommunikacidjara vagy a szocialis kontextusra. Roviden szoélva, a személy lathatolag
bezarkozik "sajat vilagaba."

3. Az értelmezés dsszekeverése az érzésekkel: Ebben az esetben osszekeverednek a gondolatok
¢és az érzelmek, a viselkedésben gyakorta megnyilvanul az Gn. "nyelvi szennyezettség". Az
ember mondhatja példdul azt, hogy "ugy vélem, donteniink kell." Vagy kiabalva mondhatja,
hogy "Nem vagyok diihGs, egyszeriien csak azt hiszem, az én érvem fontos." Az ilyesfajta
Kijelentések idénként csupan a hanyag nyelvhasznalat eredményei, am gyakorta jelzik a
gondolatok és az érzések tényleges Osszekeveredését. E zavar kifejezddhet thlzottan nagy
vagy talzottan alacsony szintii emocionalitasban vagy pedig - még altalanosabban - kdzvetett
érzelmi valaszokban.

4. Erzékel-érez-cselekszik: Az eme konfiguracion alapuld viselkedés csekély gondolkodasi
tevékenységet jelez. A cselekvések alapjaban véve érzelmi reakcidk, azaz inkabb az érzések
cselekvéses levezetésérdl van szo, mint az érzésekhez igazodo cselekvésrol.

5. Ertelmez-érez: Ebben az esetben nincs cselekvés. Lényegében a személy pacienssé valik.
Az egyén valaszai rendszerint csupan masok valaszaira adott reakciok, vagyis valaszait masok
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kontrollaljak. A személy impresszidkat és €rzéseket halmoz fel, de ritkan forditja at ezeket
megfeleld cselekvésbe. Roviden, nem aktiv szerepld, aki maga valasztana.

A fenti 6t esetben hianyzik a szdndék. Mindegyik esetben anélkiil zajlik le a cselekvés, hogy a
személy felismerné az adott helyzetbeli szandékait. A hatodik esetben jelen van a szandék,
viszont hianyoznak mas kognitiv folyamatok.

6. Szandékol-cselekszik: Ez az eset olyan viselkedésnek felel meg, amelybdl 1ényegében véve
hianyzik mind a masik személy lizenetének értelmezése, mind pedig az ilizenetre adott sajat
reakci6 tudatosulasa. A cselekvés rendszerint a masik személyre vonatkozo szandékot fejezi
ki, jellemz6 modon olyan szandékot, hogy manipulalja vagy valamiképp ellendrizze a masik
személy viselkedését. Az ilyen esetben a viselkedés gyakorta hidegnek és kiszamitottnak
tlinik.

A hianyos megismerésen kiviil az ember nem-kongruens megismerést is tapasztalhat. Errél
akkor beszélhetiink, ha az "Onismereti kerék" két vagy tobb része konfliktusba kertilt
egymassal. Ha a személynek rossz érzései vannak afeldl, amit tenni akar, akkor konfliktus all
fenn az érzések és a szandékok kozott. Lehet, hogy figyelmen kiviil hagyja érzéseit,
végrehajtja a cselekvést és megkapja, amit akart, am az érzések valoszintileg megmaradnak a
velik egylitt megmarad az inkogruencia is. Ha a kongruencia hianya kronikus jellegd,
befolyasolja az egyén életstilusat.

Az ember "érlelodési pont"-ként hasznalhatja fel a kongruencia hianyat, ha felleli sajat
"Onismereti kerekének" inkongruens részeit és tesz valamit annak érdekében, hogy
visszanyerje a kongruens tudatosulasat. Ez az értékek, varakozasok, jelentések, szandékok
vagy éppen bizonyos viselkedések valtozasaval, megvaltoztatdsaval jarhat.

2.6 Az onismeret feltarasaban valé jartassag fajtai (Miller, 1976.)
Az "Onismereti kerék" valamely részérdl tett vildgos kijelentés kommunikacios jartaSsagot
kivan. Miutan az "Onismereti kerék" 6t részbdl all, a hianytalan onismeret kifejezése is otféle
jartassagot igényel. Ezek a kovetkezok:
o ¢rzetekkel kapcsolatos kijelentések,
értelmezd kijelentések,
érzésekre vonatkozo6 kijelentések,
szadndékokra vonatkoz¢ kijelentések,
cselekvésre vonatkozo kijelentések tétele.

Ha az ember feltarja hidnytalan 6nismeretét, még egy hatodik, donté fontossagu jartassagat is
hasznositja. Azt, hogy sajat nevében beszél. A sajat neviinkben vald beszElés sajat érzeteink,
gondolataink, érzéseink és szandékaink kifejezését jelenti. A sajat neviinkben beszélve az
"én", "az én..-m" nyelvi fordulatot haszniljuk, tehit példaul "Ugy vélem,..", "En azt
hiszem...", "Az én véleményem az..." ...stb. E jartassag azért dontd, mert vilagosan jelzi, hogy
a személy ellendrzése alatt tartja tapasztalatait, ura sajat személyének. A sajat nevében
besz¢éld személy egyrészt ndveli sajat autondmiajat, masrészt viszont teljes feleldsséget vallal
azért, amit mond. Ekképpen elkeriili mindkét szélséséget, a csekély és a thlzott
felel0sségvallalast.

Az egyik sz¢élsGséges esetben, a csekély mértékben felel6sségvallald személy nem ismeri el
sajatjanak a sajat gondolatait és érzéseit. Még sajat nevében sem szokott beszélni. Ugy véli,
hogy az 0 szempontja, nézete nem fontos és nem is lehet hasznos sem Onmaganak, sem
masoknak. Lebecsiili énjét és keriili azt, hogy elismertesse sajat gondolatait, vagyait ¢€s
érzéseit. Céljainak elérése érdekében gyakorta kozvetett modon cselekszik. Kisérletet tesz
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példaul arra, hogy masokban blntudatot keltsen amiatt, mert 6t nem veszik figyelembe.
Ezéltal azt a figyelmet reméli megszerezni, amit kdzvetleniil nem kért.

A masik sz¢élsOséges esetben, a tulzott mértékben felelésségvallald személy megprobal masok
nevében beszélni (Példaul: "Szomort vagy."), vagy pedig megprobal mindenki nevében
beszélni. (Példaul: "A hdzassdgban a férfiaknak kell domindns helyzetben lenniiik."). A
masok nevében vald beszélés gyakorta Olti normativ felszolitdasok formajat. (Példaul, bizonyos
modon kell érezni, meg kellene tenni valamit.) Az ilyen személy semmilyen vagy csak kevés
tiszteletet tanusit masok jogai €s autondmidja irant. Jellemzé modon, a masok nevében
beszEld személy arra tesz kisérletet, hogy olyan gondolkodasmoédrol, érzésrol, cselekvésrol
gy6zze meg a masikat vagy olyanra vegye ra manipulativ modon, amit az nem fogadna el
sajat valasztasa alapjan.

Ha sajat neviinkben besz¢liink, ez mind sajat autonémidnkat, mind pedig a masik személyes
autondémidjat noveli, akarcsak mindkettonk személyes feleldsségét. Eldszor is, ha sajat
neviinkben beszéliink, akkor ez vildgosan jelzi, hogy a mienk a feleldsség €s nem masé a mi
értelmezéseinkért, érzéseinkért, szandékainkért és cselekedeteinkért. Ha keriiljiik azt, hogy
masok nevében beszEljiink, akkor ez Ilehet6séget biztosit a masik embernek, hogy
beszamoljon sajat észleleteirdl, gondolatairdl, érzéseirdl, szandékairdl €s cselekvéseirdl - s
egyuttal felelosséget is vallaljon azokért.

2.7. Onismereti modell- JOHARI-ablak

Mindezen ismeretek utan nézziik meg az dnismereti modellt. Az alabbi 6nismereti modell az
én-nek a kapcsolatait a tudatossadg szemszogébdl abrazolja és segiti atgondolni. A szerzok
kezddbetiije (Jospeh Luft - Harrington V. Ingham ) utan hivja a szakirodalom JOHARI-
ablaknak is. (Barlai R., 2004.)

A négyzet alaki modell nagy négyzetét tekintsiik a személyiség egészének, minden
tulajdonsagaval, viselkedésével egyiitt. A teljes négyzet négy negyedre oszlik:

EN MAGAMROL
Ismerem Nem ismerem
M i
A S
S m
O e
K r 1. NYITOTT 2. VAK
i teriilet teriilet
k
R i
0O n s
L e m
A m e
M r 3. ZART 4, SOTET
i teriilet teriilet
Kk

7 abra: Onismereti modell Forras: Barlai R., 2004. alapjan (sajat szerkesztés)
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Az 1. negyed (nyitott teriilet) a személyiséget alkotd tulajdonsagok azon része, amelynek
maga is tudataban van ¢€s hajland6 masokkal is megosztani, vagy egyszerlien lathatok,
tovabba a személyiségre jellemz6 viselkedés azon része, amely ismert a személy eldtt, és
ismert azok el6tt is, akikkel kapcsolatban all. Ilyenek pl. a kiilsé jegyeik, a név, a kor, a
beszédstilus, a csaladi vagy munkahelyi kotodések, a kapcsolatok. Mivel az ide tartozo
informaciok az EN és MASOK szamara is ismertek, hozzaférhetek, ezt a negyedet ,,Nyitott
teriilet”-nek nevezziik.

A 2. negyed (vak teriilet) azokat a tulajdonsagokat, viselkedéseket tartalmazza, amelyeket
masok latnak, ismernek, de 6 maga nem ismeri fel azokat. Ilyenek példaul bizonyos rossz
szokasok, elditéletek, vagy olyan modorossagok, amelyekrdl 6 maga nem tud, de mésokat
zavar. Ez a ,,Vak teriilet”, ahol masok olyan dolgokat latnak beldliink, amik szamunkra
iIsmeretlenek.

A 3. negyed (zart teriilet) azért ,,zart”, mert itt vannak a masok el6l tudatosan, szandékosan
elrejtett részei a személyiségnek. Ilyenek lehetnek pl. a titkos célok, egyes rossz szokasok,
amiket egyediil mivel, rossz események emlékei, amit titkol, vagy szégyell. Ide tartoznak mas
emberekkel kapcsolatos olyan érzések, reakciok is, amelyekrdl jobbnak latja nem beszélni.

A 4. negyed (sotét teriilet) részleteirél keveset tudunk. Ide tartoznak pl. az almok okai, a
tudattalan lelki miikodések mozgatorugdi stb. Ez a ,,Sotét teriilet” megkozelithetetlen mind a
személy, mind masok szamdra. Az ide tartoz6 dolgokat nem lehet tudatosan szabalyozni,
megvaltoztatni.

A négy negyed attekintése utan vizsgaljuk meg a {6 Osszefiiggéseket. A negyedek nagysaga
az egyes személyiségeknél természetesen nem egyenld, hanem valtozatosan eltéré és
folyamatosan valtozo, tobbnyire valtoztathatd nagysagl. Barmely negyed nagysagaban beallt
valtozas hatassal lesz a tobbi negyedre is.

A valtozatossagot tovabb ndveli, hogy az egyes teriiletek aranya egy-egy személynél adott
idében is eltérd a kiilonb6zd kapcsolataiban. Konnyli belatni, hogy egy személy nyitott
teriilete mas, pl. a testvérével és mas egy 1) munkatarsaval vald kapcsolataban.

A kolcsonds bizalom fejlédése tehat a nyitéds, a tudatossdg ndvekedése iranyaban hat, mig a
fenyegetés, vagy a fenyegetettség érzése csokkenti a tudatossagot, a nyitott teriilet nagysagat.
Pl.: a vak teriilet esetében elmondhatjuk, hogy egy részére sziiksége van a személyiségnek.
Oszténds pszichologianknak jo oka van arra, hogy vakka tegyen bizonyos vondsainkkal
kapcsolatban. Ez szinte egy sajatos onvédelmi rendszerként milkodik: a szamunkra
feldolgozhatatlan dolgokat inkdbb meg sem latjuk. Azonban ez csak az e negyedben 1évo
dolgok egy részére vonatkozik. Akinek tul nagy a vak teriilete, az eldnytelen helyzetben van
kornyezetében. Ennek az eldnytelen helyzetnek a javitdsa tehat mindenkinek fontos érdeke.
Az mondhatjuk, hogy a vakteriilet csokkentésével javulnak esélyeink a kiegyensulyozott
tarsas kapcsolatokra és mindenképpen né az onismeretiink.

A modellben gondolkozva ugyanis az énismeret nem mas, mint a nyitott tér és a zart tér
teljes teriilete, kiegésziilve azokkal a részteriiletekkel, amelyeket sikeriill a vakteriilettol
,,elhoditani”.
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Az Onismeretét novelni szdndékozonal a vakteriilet csokkentésének modja kézenfekvo:
visszajelzéseket kell kapnia a személyére, magatartasara vonatkozoan masoktol, akik észlelik
ezeket a vonasokat.

A tapasztalat valoban azt mutatja, hogy a vakteriilet gy csokkenthet6 leghatékonyabban, ha a
személy visszajelzéseket kap, igy 6nismerete no.

2.8 Visszacsatolas

Visszacsatolas az, amikor az egyik személy kozli a masikkal annak személyiségére,
magatartasara vonatkoz6 észrevételeit, érzéseit. Nem szabad azonban arra gondolni, hogy a
visszacsatolas mindig valamilyen komoly megbesz¢lés, kiilonleges alkalom. Visszacsatolast
ugyanis az emberi kapcsolatainkban folyamatosan adunk és kapunk. De ez az esetek
tobbségében nem szobeli visszajelzésekben nyilvanul meg, hanem beszéd nélkiil,
arckifejezéssel, testtartassal stb. jelziink vissza.

A visszacsatolas nyolc szabalya:

1. A visszacsatolast feltétlenlil ohajtani vagy kérni kell. Kell, hogy kérjék, ne pedig
rakényszeritsék a masikra. A fogado fél szandékatol fiigg - ugyanis kéri, majd ellenbrzi-,
mennyit nyert vele, milyen a visszacsatolas tartalma, mélysége.

2. A visszacsatolas a fogado fél javara torténik. Azért adjak, hogy segitsenek a fogado, a kapd
félen, de valtoztatasra nem kényszeriti a kapd felet. Aki a visszacsatoldst kapja, vagy
elfogadja, vagy elveti az informaciot, és tetszés szerint hasznalja fel.

3. A visszacsatolds csupdn az ado fél észlelése. Se nem jO, se nem rossz. Minddssze az 6
észlelését vagy érzelmeit fejezi ki abban az idOpontban, amikor a visszacsatolast adja.

4. Mivel a visszacsatolas csupan az ado fél felfogasa, mindkét félnek lehet olyan 6haja, hogy
egyeztessen mds jelenlévokkel, milyen az 6 felfogasuk a helyzetrol.

5. A visszacsatolas eredményesebb, ha igen hamar koveti az eseményt. Nagyon nehéz
rekonstrudlni a helyzeteket, ha kozben mar tobb nap, s6t hét mult el.

6. A visszacsatolas megértése és felhasznalasa jobb, ha a visszacsatolas specifikus, nem pedig
dltalanos. Ha valakivel kozlik, hogy ,,uralkod6” természet, ennek nincs annyi haszna, mint
ha példaul megmondjak neki, hogy egy specifikus viselkedés - mint példaul az, hogy
beszél és nem figyel - mutatja 6t ilyennek.

7. Ha visszacsatolast kevesebb védekezés fogadja, ha inkabb leiro, mintsem értékeld jellegi.
Ha le akarjuk irni valakinek a viselkedését, vagy azzal kapcsolatos reakcionkat,
hasznosabb azt mondani ,,melléz6ttnek éreztem magam, mivel a szavamba vagtal”, mint
azt, hogy ,,te mindig masok szavaba vagsz”.

8. A visszacsatolas legyen hasznos és sokatmondo. Elég fontos legyen, hogy befolyasolja a
kapo felet és iranyuljon olyan viselkedésre, amit meg lehet valtoztatni. Ha sekélyes a
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visszacsatolas, akkor semmi haszna: ha megvaltoztathatatlan viselkedésre iranyul, akkor
pedig a fesziiltség fokozodasahoz vezet.

A visszacsatolas hatékonysaga legalabb annyira fligg a jelzés fogadtatasatol ¢és
hasznositasatol, mint a kozlés stilusatol. Egy visszacsatolas adott esetben gyengitheti az
onmagunkrol kialakitott képet vagy tavol esik az 6nmagunkkal szemben tamasztott elvarastol,
azaz disszonanciat okoz. E disszonancia okozta fesziiltség eredményezheti egyrészt a
magatartasforma megvaltoztatasat, de masrészt fenyegetettség érzetet és konfliktust is
okozhat, ezek pedig az ugynevezett védekez6 magatartasforma kialakulasahoz vezethetnek.
Az elobbiek értelmében a visszacsatolast fogadod személy kétféle eljarast alkalmazhat a
disszonancia csokkentésére: védekezd vagy a problémaval szembenézd magatartast tanusithat.
A visszacsatolassal kapcsolatos védekezd €és szembenézd magatartds megnyilvanulasi formait

az aldbbiakban részletezziik:

2. sz. tablazat: A védekezd és a szembenézd magatartas formai

VEDEKEZO MAGATARTAS SZEMBENEZO MAGATARTAS
tagadds, elutasitas elfogadas
Esszeriisités, megmagyarazas onvizsgalat
Kivetités beleé¢lés
behelyettesités megvizsgalas
gyors elfogadas adatgylijtés

visszahuzodas érzelmek kifejezése
hatalomalapu tdmadas segitségkereses
Tréfa nyugtalansag
versenges a vezetovel meghallgatas

Cinizmus

pozitiv értékeld magatarts

Esszeriisités, elméletgyartas

gond megosztasa

altalanositas

kisérletezés

Parképzés

csoportkapcsolat keresés

3. sz. tablazat

Forras: Barlai R., 2004. alapjan sajat szerkesztés

Visszajelzés Kritika
Olyan informdci6, melynek célja A haragunk kimutatasa abbol a
a magatartas pozitiv célbol, hogy ko6zoljiik
megvaltoztatasa kovetelményeinket
e konkrét e 4ltalanos
e leird o kiértekeld
o ligyekkel kapcsolatban kemény e ecmberekkel kapcsolatban kemény
e vilagos e zavaros
e jovore orientald e multra orientald
e megoldast keresd ¢ hibaztatni akard
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3. ELETPOZIiCIOK

Az Onismeret novelésének egyik eszkoze lehet az Un. életpoziciok szambavétele, illetve
beazonositasa. (T. Harris: ,I’'m O.K. - You’re O.K.”) (Barlai R., 2004.) Ez a gondolatmenet
abbdl indul ki, hogy mindannyiunkban van egy olyan ,alapbedllitodas”, amely az
onmagunkhoz ¢és masokhoz val6é viszonyulasunkat jellemzi. Ez, bar az élet folyaman sokszor
valtozhat, egy-egy adott iddszakban meghatarozo lehet viselkedésiinkre, kapcsolatainkra.

Az onmagunkhoz és masokhoz val6é viszonyuldsunkat jellemzd ilyen alapbeallitodast egy
szakkifejezéssel ,,életpozicionak™ nevezik. Az erre vonatkozé modell négy életpoziciot

kiilonboztetliink meg:

4. sz. tablazat: Eletpoziciok

1. 2.

,.en oké vagyok” ,»en oké vagyok”

»te oké vagy” ,»te nem vagy oké”
+/+ +/-

3. 4.

,»en nem vagyok oké” ,»&n nem vagyok oké”
,»te oké vagy” ,»te nem vagy oké”
-/+ -/-

Forras: Barlai R.: 2004. alapjan sajat szerkesztés

1., En oké vagyok”, , te oké vagy”: +/+

Ez a viszonyulas azt jelenti, hogy velem minden rendben van, helyesen gondolkodom és
cselekszem, de te koriilotted is rendben vannak a dolgok, gondolataid, viselkedésed szintén
elfogadhatok szamomra.

2. ,,En oké vagyok”, ,,te nem vagy oké”: +/-
Ez a viszonyulas azt fejezi ki, hogy velem minden rendben van, én értékes vagyok, de te
nem gondolkodsz és cselekszel helyesen, sok minden nincsen rendben koriilotted.

3. ., En nem vagyok oké”, ,, te oké vagy”: -+
Ez azt jelenti, hogy nem mennek jol a dolgaim, te kiilonb vagy nalam. Nem vagyok olyan
értékes, mint masok.

4. . En nem vagyok oké”, ,,te nem vagy oké”: -I-
Ez a viszonyulas azt jelenti, hogy se velem, se koriiléttem nincsenek rendben a dolgok. En
sem tudok megfelelni, de masokkal is baj van.

crer

hogy a +/+ pozicioba keriiljon. Ezért felkell térképezni az dnmagahoz és kiilvilaghoz vald
viszonyat. Nagyon gyakran halljuk, hogy akkor érhetiink el sikereket az életben, ha pozitivan
gondolkodunk és igy is cseleksziink. Hiszen valoban nem szivesen tartunk fenn kapcsolatot
pesszimista emberekkel, nem vonzdédunk a tarsadalmi beilleszkedéssel kiiszkodo
embertarsainkhoz. Szivesebben vagyunk egylitt pozitiv kisugarzassal bir6 emberekkel, az
,»ures poharat is félig telinek ,,latokkal.
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4. SZEMELYISEGTIPOLOGIAK

Minden ember 6nall6é személyiség, nincs két teljesen egyforma ember. De érthetd a torekvés,
hogy az emberismeret ndvelésében bizonyos altalanosithaté tampontokat talaljunk.
Kiilonosen érthetd ez a vezetdi, menedzseri munkaban, ahol sokféle emberrel kell kialakitani
kapcsolatot a siker érdekében. Ehhez adnak segitséget a tipustanok, amikor az egyedi,
megismételhetetlen személyiségek kozos, altalanosithatd vonasait keresik.

4.1 Tipus, tipologia

A tipus olyan ismétlodo, altalanosithatod jellemvonasokat foglal 6ssze, amelyek az emberek
nagy csoportjanal megtalalhatok. A tipusok tulajdonképpen mintak, sémak. Nincs teljesen
tiszta tipus, egy-egy ember tobb tipus jellemvonasait is hordozhatja.

Milyenek vagyunk, miért vagyunk olyanok, amilyenek, melyek azok a tulajdonsagok,
amelyek hasonléva tesznek, illetdleg megkiilonboztetnek benniinket méasoktol, s mirdl lehet
ezeket felismerni - olyan kérdések, amelyek a személyiség tanulmanyozasaval foglalkozo
kutatasok legrégebbi, s egyben legizgalmasabb teriiletét képezik. Az emberi tudat minden
rendszerezd tevékenységének kovetkezményeként a személyiség megkozelitésének is a
legjellegzetesebb modszere az egyén tipologizalasa, vagyis olyan elméletek kidolgozasa,
amely szerint az emberek - tulajdonsagai alapjan - viszonylag jol besorolhatok, kiilonbozo,
sajatos olyan jellemzOkkel birnak, amelyek hasonlokka teszik Oket, de egyben
megkiilonboztetik mas csoportoktol, tipustol.

4.2 Tipustanok, tipuselméletek (Peck, 1988)

Temperamentumtipus-elmélet (Hippokratész):

Az embereket négy alapvetd vérmérsékleti tipusba sorolja. (heves vérmérsékletiiek: kolerikus
¢s szangvinikus, illetve alacsony vérmérsékletiiek- melankolikus és flegmatikus).

Kretschmer - féle tipustan:
Harom egymastol jol elkiilonithetd testalkattipusra ¢épiil. Alapja: lelki betegségek
Osszefiiggnek a testalkattal.
Piknikus: kerekded, gombolyt, alacsony, zomok, rovid nyak: hangulati ingadozas,
tarsasag kedvelo.
Asztémias- leptoszom: sovany, nytlank, hosszi végtag, hosszikas arc, haj és
szemoldok, stra intellektualis, szellemi terv. kedv, befelé forduld, nehezen 1étesit
kapcsolatot.
Atletikus: sportolokra jellemz6. Sikerorientalt, kockazat vallalo, varatlan indulati
kitorések.

Pavlov-féle tipustan:
Az idegrendszer miikddése alapjan allitotta 0ssze tipustanat. (Az idegtevékenység erdssége €s
kiegyensulyozottsaga szerint.)

Stabil- kiegyensiilyozott

Intstabil- kiegyensilyozatlan

C.G. Jung- féle tipustan:
Svajci pszichoanalitikus tipologiai rendszerének kiindulopontja az ember és a kiilvilag
viszonya. Fo kérdésfeltevése: vajon egy adott személyiség belsé 0sztonzé ereje a kiilvilag
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vagy Onmaga fel¢ iranyul-e? A valasz alapjan az embereket extrovertalt (a kiilvilag felé
fordulo) vagy introvertalt (befelé fordulo) tipusba sorolta.

Az extrovertalt személyiség figyelme az emberek és a cselekvés fel¢ fordul, sok és
valtozatos kapcsolattal rendelkezik, jo kapcsolatteremtd, gyors és atfogd gondolkodasu.

Az introvertalt személyiség figyelme 6nmagara és a gondolatokra iranyul, kevés kapcsolattal
rendelkezik, az egyediillétet kedveli, nehezen teremt kapcsolatokat, lassu és részletekbe
meriilé gondolkodasu.

AMILYEN AKAROK
LENNI
PERSONA = MASZK =
Szerepszemé

TUDATTALAN

Személyes tapa
+ él mények

TUDATOS
(AMILYEN VAGYOK)

TUDATTALAN a kolvil ag f

Személ ye
tapasztal at

8. dbra: Az En-elem Osszetevoi (sajdt szerkesztés)

Az altalanos beallitottsagi tipusok mellett Jung olyan specialis tipusokat is differencial,
amelyek sajatossagat az adja, hogy az egyén miként tajékozddik, alkalmazkodik a vilaghoz.
Ezeket funkcié tipusoknak nevezi, s négy fajtajat kiilonbozteti meg: az érzékelést, a
gondolkodast, az érzést és az intuiciot.

Erzékelés Tung szamara az érzékszervi mitkodésiink soran nyert kiilsé tények dsszessége. Azt
mutatja meg szamunkra, hogy van valami, de nem mondja meg, hogy mi az a valami.(Kardos
L., 1978.)

A gondolkodads ezzel szemben azt mondja meg valamirdl, hogy mi is az tulajdonképpen.
Nevesit, majd percepcié és itéletalkotas révén rendszerez, az érzékelés altal felfogott dolgot
besorolja a fogalmak kozé.

Az érzés a dolgok értékérdl informaljak az ént, arrdl, hogy a megismert dolog mit jelent -
kellemes, elfogadhato-e, vagy sem, vagyis emocionalis értékekkel tolti meg az ismeretet.

Az intuicio Jung szerint az értelem szamara legfelfoghatatlanabb, elsédlegesen a tudattalan
tartomanyhoz tartozo funkcid, amelynek az a szerepe, hogy a megismert és értékelt dolgot az
1d6ben helyezi el. Az intuicio a lehetdségek ¢€s a sejtések birodalma, ahonnét a legvaratlanabb
¢s altalaban megmagyarazhatatlan médon tornek fel a megérzések és raérzések.

Jung a gondolkodast és az érzést racionalis funkcionak tekinti, mivel ezek legfobb
jellegzetessége a véleményalkotas, ami tudatos tevékenység. Ezzel szemben az érzékelés és
az intuicié irracionalis, mert magatartasuk nem értelmi dontéseken, hanem az észlelés
primatusan alapszik.
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A négy funkci6 természetesen mindannyiunk személyiségének integrans részét képezi, am
attol figgden, hogy melyik valik benniink dominanssa, mar kiilonboziink egymastol. Jung a
két altalanos beallitottsagi és a négy funkcio6 tipus kombinacidjaként megkiilonboztette a
lélektani tipusok nyolc csoportjat.

Az egyes tipusok {0 jellegzetességei a kovetkezok:

1. Extrovertalt gondolkodo

Racionalis tipus, szamara a vilag ésszerd, logikusan felépitett, ennél fogva az értelem altal
megismerheté. Gondolkodasaban, életmegnyilvanulasaiban arra torekszik, hogy minden olyan
intellektualis kovetkeztetéseknek vessen ala, amelyek az objektiv adottsagbol, targyi
tényekbdl, altalanos érvényli eszmékbdl indulnak ki. Nem csak Onmagaval, hanem
kornyezetével szemben is a tényszeriségnek juttatja a mérvadoé hatalmat. Ez szolgal mértékiil
a jonak és rossznak, ez hatdrozza meg, mi sz€ép, mi cstinya. Helyes minden, ami megfelel
ennek a képletnek, helytelen ami ellentmond neki, és véletlen ami k6zombosen elfut mellette.
Szamara ez megfelel a vilag értelmének, egyfajta vilagtorvény, amelynek mindig és
mindeniitt meg kell valosulnia egyedileg és altalanossagban egyarant. A rend embere, ha
kirandulni megy, mindent pontosan elére megtervez. Nyomatékos kifejezés ,,tulajdonképpen
az volna j6” vagy ,az kellene, hogy legyen”. Amennyiben széles latokorii ez a tipus
reformatorként, tudésként hasznos szerepet tolthet be a tarsadalomban. Am minél sziikebb
latokort, annal konnyebben lesz a kdkan is csomodt keresd okoskodova, kritizalova, aki
Oonmagat is, masokat is - elsdsorban sziikebb kornyezetét - sémaba szeretné préselni.

2. Extrovertalt érzé

Erzelmi tipus. Eletét elsdsorban érzései hatdrozzak meg, amelyek nevelés kovetkeztében
simulékony, s a tudati ellenérzésnek alavetett funkciokka fejlédtek. Erzelmei, vagyis hogy mit
tart jonak, szépnek, kellemesnek stb. megfelelnek a tényszeri helyzeteknek és az altalanos
érvényli értékeknek. Mivel ez a tipus altalaban a noék kozil keriil ki, leginkadbb a
parvalasztasban tapasztalhatok meg jellegzetességei. A hozzailld férfit szereti és nem mast.
Aki nem illik bele az éltalanos elvarasba (kiilonc) az szdmara idegen. Kellemes barat, partner,
kivalo anya, 0 az akire tarsasdgban mindig lehet szamitani, vezérszerepet tolt be, akinek
esztétikai értékitéleteire a tobbiek is adnak.

3. Extrovertalt érzékelo

Konkrét, tapasztalhat6 valésag hatirozza meg életét. Erzékeinek él, életmegnyilvanulasait
elsGsorban 6sztoneire alapozza. Jelszava: nem gondolkodni, hanem élni. Alacsonyabb fokon
ez a tipus kézzel foghatd valosag embere, reflexiora valo hajlam és uralkodasi szandék nélkdil.
Allandé inditéka, hogy érezze a kiilvilagi targyat, érzéki tapasztalata legyen és amennyire
csak lehet élvezethez jusson. O a hodité Don Juan, aki mestere az élet élvezésnek. Magasabb
szinten 8 az igazi barat. Onzetlen, aldozatkész, aki mindig képes masokat megérteni és
segiteni rajtuk.

4. Extrovertalt intuitiv

A lehetéségek embere. Kifinomult szimata van arra, ami most csirazik, s ami jovot igér.
Sohasem lelheté fel stabil, jol megalapozott viszonyok kozepette, amelyeknek altalanosan
elismert, de korlatolt az értéke. Allandéan Gton van, a valtozas a lételeme. Bar nagy
intenzitassal, s rendkiviil lelkesen ragad meg 1) targyakat és modokat, mihelyt felméri ezeket,
képes irgalmatlanul, s feltinben mindent feledve hidegvérrel feladni azokat. Koérnyezetének
boldogulasara csak addig van tekintettel, amig szamara az valami Ujat jelent. Mihelyt beleun,
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erkolestelen, kiméletlen kalandor valik bel6le. Kiilonleges szimata van a lehet6ségek
megsejtésére, ezért kivald politikus, pénziigyi szakember, tézsdeiigynok valhat beldle.

5. Introvertalt gondolkodo

Jellegzetesen szoba-tudés tipus. Elettevékenységét szintén a gondolkodas hatarozza meg, de
ez sajatosan sajat eszméinek, elméleteinek kovetése. Zarkézott, maganak valo, kdrnyezete
gyakran ugy ¢érzi, hogy minden emberi kapcsolat felesleges a szdmara, kizarolag a
gondolatainak él. Rigordzus, véleményalkotasa hideg, onkényes, kiméletlen. Néha ugyan
udvarias, szeretetre méltdé ¢és baratsagos, am ez mesterkéltnek tlinik, olyasféle hatso
szandékrol arulkodva, mintha célja az ellenfél lefegyverezése volna. Allandéan abban a
hiszemben ¢él, hogy félreismerik 6t, képességeit leértékelik. Igyekszik alkalmazkodni az
altalanoshoz, &m ez a valo6 1ényegétdl gyakran a legélesebben eliit.

6. Introvertalt érzé

Hallgatag, nehezen megkozelithetd, alig lehet megérteni, vérmérséklete is melankolikus.
Nem ragyog, s keriili a szereplést. Kifelé harmonikus észrevétlenségiik latszik, kellemes
nyugalmuk, rokonszenves tartozkodasuk az, ami megnyerd, valdédi gondolatai, érzelmei
jobbara rejtve maradnak. Ha ezek a kiilsé vonasok kissé jobban kidomborodnak, eldtolakszik
a kozombosség és hiivosség halvany gyanuja, amelybdl az a vélemény alakulhat ki, hogy
hidegen hagyja 6t masok sorsa.

7. Introvertalt érzékelo

Miivésztipus. A kiilvilagbol szerzett tapasztalatait sajatos egyéni modon alakitja &t.
Kiismerhetetlen, titokzatos, a megjelenésében, viselkedésében is kiilonc. Kolto, festé akit
allandéan félreismernek, s ezért meg sem értenek. Rendkiviil nehéz vele kapcsolatot
teremteni. Szavai, kifejezései gyakran toredékesek, érthetetlenek.

8. Introvertalt intuitiv

Profétai alkat, misztikus vagy latnok. F6 vondsa, hogy igen messze tavolodik a kézzel
foghat6 valdsagtol, olyannyira, hogy még legsziikebb kdrnyezete szamara is merd talannya
valik. Ha mivészi képességekkel rendelkezik, akkor miivészete rendkiviili, vilagtol
elrugaszkodott dolgokat hirdet, ha nem miivész, akkor sokszor félreismert zseni, elvetélt
nagysag, amolyan bolcs félbolond, 1élektani regénybe ill6 figura. Rendkiviil nehezen teremt
kapcsolatot. Nyelve nem az, amit altaldban beszélnek, hanem egy tul szubjektiv nyelvezet.
Erveib6l hianyzik a meggy6z6 racié. Csak hitet tenni vagy igét hirdetni tud. O a kialté sz6 a
pusztaban.

Jung hangoztatja, hogy a személyiséget nem lehet rendszerezni, mivel egyrészt a dominans
beallitottsdg mellett a tudat szintjén tobbé-kevésbé fellelhetd a tobbi funkcid is (ezt 6 a
fofunkcié és segédfunkciok elnevezéssel illeti), masrészt - a tudattalan kompenzacid
szerepének megfelelden - valamennyiiilkben megtalalhatok az altalanos beallitottsagi, illetdleg
funkcionalis tipusok ellenparjai is.

Az emberi természet négy alapmodellje

a.) Allport: egyszerii és egyeduralkodo elmélet
Az emberi viselkedés mélyen gyokerezd sziikségletnek vagy késztetésnek a kifejlodése, az
altalanos emberi természetet tiikrozi. (pl.: Maslow hierarchiaja)
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b.) hedonizmus az emberek feltételezett hajlama, hogy az 6romot keressék és a fajdalmat
elkeriiljék. Az emberek kiszdmoljak minden egyes viselkedésiik tényleges és varhato
koltségeit és hasznat a jelenlegi és az elkovetkezendé helyzetekben. (pl. fogorvos)

c.) altruizmus az embereket az a vagy vezérli, hogy jot tegyenek és segitsék egymast,

amennyire csak lehet. (pl. papok)

d.) racionalizmus: azt feltételezi, hogy az emberek Iényegében intelligens ¢és jozan
dontéshozok, akik az eldttiikk allo valasztasi lehetoségek tekintetbe vételével ésszertien

szabalyozzak tarsas viselkedésiiket. (pl. Weber-féle célracionalitas)

Eysenck- féle személyiségmodell

szeszélyes
szorongoé

merev

jézan

pesszimista

tartézkodo

nem szocialis

nyugodt
melankolikus

KIEGYENSU

LYOZATLAN

érzékeny

nyugtalan

agressziv

izgulékony

valtozékony

impulziv

optimista

aktiv

kolerikus

EXTRAVERTALT

INTROVERTALT

passziv flegmatikus

gondos

tapintatos

békés

fegyelmezett

megbizhaté

kiegyensulyozott

nyugodt

STIABIL

szangvinikus

szociabilis

kifelé nyitott

beszedés

készséges

koénnyed

élénk

gondatlan

vezetdképes

9. abra: Személyiségmodell (Eysenk, in. Aronson, 1995.)

Az egyes tipustanok az emberismeret, az emberekr6l valéo gondolkodas segitését szolgalo
eszkozok. Ezért nem szabad megengedni, hogy til merev kategoria-felallitdsokkal az egyes
embereket ,,beskatulydzzuk” magunkban. Ez ugyanis oda vezethet, hogy a bekategorizalt
személynek a kategoridba nem illeszkedd tulajdonsagait, viselkedéseit nehezebben vessziik
észre, a sokszinll valdsagot a merev kategoridhoz mintegy ,,hozzéigazitjuk” magunkban.
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5. SZTEREOTIPIZALAS

Vannak sémaink az emberek kiilonb6z6 tipusaira. Amikor azt mondjak, hogy hamarosan egy
extrovertalt emberrel fogunk megismerkedni, a kozelgd taldlkozdsra gondolva rogton
eldhivjuk az extrovertdlt személy sémajat. Az extrovertdlt séma egy sor egymassal
kapcsolatban all6 vonasbdl all, olyanokbdl, mint a szociabilitds, a melegség, és esetleg a
hangossag és az indulatossag. Az ehhez hasonld altalanos személysémakat olykor
sztereotipiaknak nevezziik. Egyedi személyekrdl is vannak sémaink, példaul sziileinkrol.
Még magunkrol is van sémank, mely az énfogalmaink Osszes egyiittese. Amikor egy
allashirdetéssel taldlkozunk, melyben iizletkot6t keresnek, gyorsan és sematikusan ki tudjuk
értékelni az lizletkotére vonatkozo sémank €s az énsémak kozti illeszkedést, hogy eldontsiik,
jelentkezziink-e.
A sztereotipizalas - az emberek kategdridkba csoportositasa tobb jellemzd alapjan torténhet
és tobb minden befolyasolhatja (okozhatja, valthatja ki). Altalaban azonban:

e etnikai,

o faji,

e nemzeti jellemzdkkel kapcsolatos a sztereotipizalas.

A sztereotipia nemcsak negativ, hanem pozitiv is lehet.
A sztereotipizalas befolyasolhatja azt a képességiinket, hogy a sztereotipizalt csoport tagjai
kozott kiilonbséget tegylink, igy nagyon torzulhat az egyén szocilis észlelése.
A személyiségészlelés pontossaga fiigg:

o ¢szleld tulajdonségaitol,
az adott iddpillanatban fennallo hangulatatol,
a célszemélytdl,
a helyzettdl,
stb.
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6. KOMMUNIKACIO

6.1 Kommunikéaciés haromszog
Ha a kommunikacié folyamatat vizsgaljuk tobbnyire az alapvetd kommunikacids
haromszogbdl indulunk ki: a két alsé soron a kommunikaciot kibocsaté (gyarto , kiildo) és a
kommunikaciot befogado (vevo, fogado, felfogd), a cstiicson pedig egy iizenet (jelszo, kozlés,
tartalom). A kommunikécio az iizenet ,,lancfunkcioja” altal jon létre, pl. a kommunikator és a
kommunikéciot befogado kozott fenndllo kdzvetités révén.

uzenet

2R

kibocsdt6 ~————— “befogadd

11. dbra: Kommunikacios hdromszog
Forras: sajat szerkesztés

A kommunikacios folyamat 1étrejottéhez sziikséges kommunikaciés eszkozok: beszéd (a
kommunikacié legmagasabb formaja a latas és hallas segitségével valosul meg), iras, rajz,
kép, arckifejezés, cselekvés.

Kommunikaciéos utak: Az utakat az érzékelési instancidk kezdeti és végs6 allomasai
hatarozzak meg (bl): szem, fiil, orr, tapintdszervek, stb. Ezen input és output allomasok
kozott talalhatok a kiilonbozo ,,csatorndk™ (b2) a legegyszeriibb forma a kozvetlen kontaktus a
felek kozott, amikor is hang-, fény vagy nyomashulldmok hidaljak at a kdzbenso teret.

Kommunikaciés hatasok: A hatasok a figyelmen kiviil hagyastol a manipulacioig terjednek
Egy informaciot lehet nem hallani, akar azért, mert akusztikailag nem érkezik meg, akar azért,
mert tudatosan nem vesziink tudomast rdla. Masrészt lehet az érintettet olyasmire
kényszeriteni, amit 6nszantabol nem teljesitene, tobbnyire (észrevétlen) szuggesztiv eszkdzok
segitségével, pl. szellemi lerohanasi kisérletekkel. ~Mindenfajta kommunikacid
megindulasanak alapvet6 feltétele, hogy a partnerek kozott kommunikacios kapcesolat j6jjon
létre. Ez verbalis vagy nem verbalis modon valosulhat meg.

6.2 Verbalis kommunikécio

A kommunikacio verbalis eszkoze: a nyelv. A nyelvnek, mint “szabéalyozott informéacio -
rendszernek” a kommunikacidban elfoglalt kiilonleges helyzete az altala kozvetitett tartalmak
nagyfokl posztdsithatosagabol adddik. A nyelv nem egyrétegli és segitségével szellemi
kapcsolatokat épithetiink ki mas emberekkel, ugyanakkor a nem értheté nyelv kovetkeztében
el is lehet toliik szakadni.

Mig a nyelvet tobb mint szazezer évre vezetik vissza, az irds csak néhany ezer éves. Az elsd
irasok képirasok voltak. A mai abécé felé a foniciaiak tették meg az elsd 1épést. A kézirasok
alapjan ma mar megfejthetd az ember személyisége a grafologia segitségével.

A nyelv utjan torténd megértés egyuttal az emberi megfontolast is feltételezi. A
kommunikacio elsésorban verbalis kommunikacio. Ennek ellenére nyelvi uton is lehetséges
elharitani a kommunikaciot.

6.3. A Nem verbalis kommunikacié
A nem verbalis kommunikaciéo funkcioi kozé tartozik a kommunikacios kapcsolat
ellendrzése, az én megjelenitése, az érzelmi allapotok kifejezésére és a személyes viszony
kifejezésére.
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A ,,non- verbalis,, mindenekel6tt csak a beszéd kizarasat jelenti. Ez csupan részben torténik
tudatosan. Mégpedig csakis akkor, ha a beszéd tal igényes, komoly vagy hosszadalmas, a
cselekvés jelzés lehet beszéd helyett, a beszéd kisérdjeként, 6nalld akcioként standardizalt
jelként.

A testbeszéd kiilonféle kifejezési teriileteket Olel fel, amelyek bizonyos lelki allapotokat
fejeznek ki, tobbnyire nem tudatosan. A testbeszéd, mint a kommunikacié formaja a kezdetek
oOta 1étezik, de tudomanyosan csak az utobbi évtizedekben foglalkoznak vele.

A test - prezentaci6 az eldzoekkel ellentétben itt a testi eszk6zok tudatosabb alkalmazasaval
foglalkozik. Testi kontaktusnal példaul a csok vagy az olelés sokkal erételjesebb kifejezési
eszkoz, mint a legérzelmesebb ,,verbalis” vallomas.

A nem verbalis jelzésként mikodé viselkedések tipusait nem verbalis kommunikacios
csatornaknak is nevezzikk. F6 tényez6i az arcmimika, gesztusok, tekintet, hang,
térkozszabalyozas és a testi érintés.

A kommunikaciéos kapcsolat feltétele, a kapcsolat fenntartisa és lezarasa a partnerek
egylittmiikddését igényli.

Non verbalis iizenetek

A személykoézi kommunikacidoban, a verbalis ilizenetek viszonylag kis mértékben vannak
jelen. A szobeli lizeneteket kiegészitik, modositjak, alatamasztjak vagy akar felvalthatjak a
kommunikécidban jelentds szereppel biré nem verbalis jelzések.

Vannak helyzetek, amikor a szobeli iizeneteket teljes mértékben felvaltjak, potoljak a nem
verbalis jelzések. Egyes esetekben nyilt szobeli kommunikacidé nehéz, vagy akar nem is
valdosulhat meg valamilyen oknal fogva, ilyenkor a beszédet a nem verbalis jelzések bonyolult
cseréje helyettesiti. Az ellenkezd nemil partnerek kozotti érintkezések nagy része ilyen
modon, nem verbalis lizenetek cseréjével kezdddik, ezzel jelzik a partnerek egymas szamara
az érdeklédést és a hozzaférhetdséget. Szamos tarsas helyzetben a nem verbdlis iizenetek
cser¢jével kezdddik, ezzel jelzik a partnerek egymas szdmdara az érdeklddést €s a
hozzaférhet6sége. Szamos tarsas helyzetben a nem verbalis iizenetek tehat fontosabbak,
nagyobb jelentdséggel birnak, mint a szobeli lizenetek, leginkabb az érzelmek és attitidok
kommunikécidja szempontjabol.

Felmertilhet a kérdés, hogy a nem verbalis jelzések kiildésének képességét mi hatarozza
meg az egyéneknél. Az evolucids gyokereken tul bizonyitott, hogy ez a képesség a tobbi
készséghez hasonldan tanulas utjan elsajatithato, fejleszthetd. A nem verbalis kommunikacios
készségek kovetkezetes hianya komoly alkalmazkodasi zavarokat eredményezhet, melyen
megfeleld tanitdssal €s gyakorlassal lehet segiteni Az egyén nem verbalis kommunikacios
készsége tehat meghatarozza a tarsadalomba val6 beilleszkedését is.

A nem verbdlis kommunikécionak, mint kommunikécios rendszernek a nyelvtdl jelentésen
eltéré tulajdonsagai vannak. A non-verbalis {izenetek vétele, értelmezése és a rajuk valod
reagalas altalaban sokkal kdzvetlenebb és automatikusabb, mint a szdbeli lizenetekre adott
valasz. Amikor interakcios partneriink nem verbalis Uton jelez nekiink rendszerint azonnal,
automatikusan értelmezziik jelzéseit, nincs sziikségiink alaposabb értelmezésre, elemzésre,
dekodolasra, mint a szobeli ilizenetek soran. Az lizenetre valo reagalds is sokkal gyorsabb
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lehet, automatikusabb, nem kell atgondolnunk, megfogalmaznunk, szavakba Onteni
mondanivaldnkat, s ezaltal ebbdl adoddan ugy tiinik, hogy mivel a nem verbdlis tizenetek nem
olyan atgondoltak, megtervezettek, mint a szobeliek, ezért kevésbé tudatosak is. A nem
verbalis iizeneteket gyakran kevésbé tudatosan értelmezziik, kovetjiik figyelemmel, mint a
nyelvet. Ebbdl kifolyolag a nem verbalis jelzések ,,arulkoddak™ lehetnek. A ,,beszEld” igy
feltarja olyan érzéseit, érzelmeit, attitidjeit, amit nem akar kinyilvanitani szandékosan. Igy a
nem verbalis {izenetek elarulhatjak, hogy az illet6 igazat mond -e vagy hazudik.

A periféridlis jelzések tehat a test, a karok, a labak mozgésa (azaz nem a tekintet vagy az
arckifejezés) kevésbé kontrollalt, ebbdl adodoan ,arulkodobb” a valodi érzésekrol,
attitidokrol. Tehat a periférikus nem verbalis jelzések tudatos ellendrzése gyengébb, mint a
kozponti nem verbdlis jelzéseké, melyek még mindig kevésbé jol kontrollaltak, mint a
verbalis tlizenetek.

A nem verbalis tlizenetek kiilonboznek még a nyelvtdl még abban is, hogy sokkal
hatékonyabbak az attitidokrél és érzelmekrdl szolo ilizenetek tovabbitasaban, mint a nyelv.
Ezt a megallapitast Argyle és munkatarsai altal végzett kisérleti vizsgalatokat tdmasztjak ala.
Megvizsgaltak, hogy két ellentétes lizenet, egymasnak ellentmondo szobeli és nem verbalis
kommunikacios iizenet koziil melyik befolyasolja er6sebben a megfigyelét. Az eredmények
azt mutattak, hogy a nem verbalis lizenetek sokkal hatékonyabbak voltak, mint a szobeliek.
Darwin szerint a masik ok az, hogy evoluciés szempontbdl a nem verbdlis jelzérendszer
sokkal id6sebb a nyelvnél, igy inkabb megfelel az érzelmekkel kapcsolatos alapvetd tizenetek
kozlésének.

Tehat a nyelv és a nem verbalis iizenetek kiilonbségeirdl osszefoglalva elmondhatjuk, hogy
a nem verbalis jelzéseket altalaban gyorsabban kiildjiik és fogadjuk, kevesebb tudatos kontroll
iranyul rajuk, és kevésbé kovetjiik dket figyelemmel, valamint hatdsosabb kommunikalnunk
attitidoket €s érzelmeket, mint a nyelvvel. Ezért a nyelv elsdsorban a kiilvilagra vonatkozo
informaciok tovabbitasara alkalmas, mig a nem verbalis iizeneteknek az érzelmek, attitidok,
vonzalmak kommunikaldsdban van szerepiik.

A genetikai jellegen til azonban a legtobb nem verbalis lizenet kultirdhoz kotott az adott
kultira még azokat a jelzéseket is modositja, formalja, amelyek nagyon sok kultiraban
megtalalhatoak.

A legtobb tarsas interakcioban a verbalis és nem verbalis lizeneteket egyiitt hasznaljuk, a két
kommunikacios forma altalaban 6sszehangolva, egymast kiegészitve tamogatva jelenik meg.
(Gesztusaink finomitjdk mondanivalonkat.) A verbalis és nem verbalis lizeneteknek azonban
mas céljai, més funkcidi vannak.

A nem verbalis iizenetek fobb funkcioi:
o tarsas helyzet kezelése,

én — megjelenités,

érzelmi allapotok kozlése,

attitidok kommunikécioja,

csatorna ellendrzés.

Barmilyen interakcié fenntartasa gondos és bonyolult kezelést igényel a partnerek részérdl.
Folyamatos jelzést igényel a partneriink szamara pozitiv vagy negativ reakcionkat, névekvo,
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csokkend, vagy valtozatlan érdeklédésiinket, szandékunkat az interakcid folytatasara vagy
befejezésére kozoIniink kell.

Tarsas interakcioknak fontos és l1ényeges funkcidja énképiink masoknak valé bemutatasa, az
én - megjelenités. Az 0j partnerekben ki kell alakitanunk, a régiekben fenn kell tartanunk azt
a képet, amelyet sajat magunkrdl Orziink. A szébeli kozlések ilyen esetekben igen kevés
szereppel birnak, ilyenkor a nem verbalis iizenetekkel jellemezziik magunkat, mosolyokkal,
gesztusokkal, ruhazattal, a kiils6 megjelenéssel.

Az érzelmekre vonatkozo6 verbalis iizenetek lassabbak ¢s homalyosabbak, ezért inkabb a
non-verbalis iizenetekkel fejezziik ki érzelmeinket. Egyes nem verbalis jelzések, példaul az
arckifejezések az érzelmi allapotokrdl szo6ld informaciok erésen specializalt és kulturaltan
egyetemes hordozoi.

Egyes - foleg a nyugati - tdrsadalmakban az érzelmek szoban vald kifejezését bizonyos
kulturalis normak korlatozzak. Ilyenkor ezt a funkciot a nem verbalis tlizeneteknek Kkell
ellatniuk.

A legtobb tartos attitlidot altalaban mindkét kommunikéaciés uton - verbalisan és non
verbalisan - Ki lehet fejezni. Viszont a tarsas érintkezésben léteznek attitidok, melyek
kizardlag nem verbalis kommunikacids csatorndkon kozolhetiink, (mint az ideiglenes és a
pillanattal valtoz6 attitidok). Ezek az ilizenetek a tarsas helyzet, interakcid kezelésének is
részei.

A nem verbalis lizenetek utols6 megemlitett funkcidja a csatornavezérlés, a tarsas
interakciok kezelése, iranyitasa. Ezekkel az lizenetekkel iranyitjuk, hogy a tarsasagban ki
beszéljen, ki kap szot, mennyi ideig beszéljen. Nagy jelentdségli a szdatadas és a szdatvétel
koordinaciojaban.

Ha a nem verbalis iizeneteket csoportositani, osztdlyozni akarjuk, akkor a kovetkezd
csoportokba sorolhatjuk dket (harom alapvetd csoport)
a., kozvetlenségi intimitasi jelzések: (szeretetet vagy ellenszenvet kommunikélnak),
b., ellazulasi jelzések: (statust és tarsadalmi kontrollt kommunikalnak),
c., aktivitasjelzések: (valaszkészséget, nyitottsdgot kommunikalnak).
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6.4. Viselkedésmintak

A kovetkezOkben nézziik meg, milyen viselkedésmintakat kiillonbdztethetiink meg és azoknak
melyek a fébb jellemz0 ismérvei.

5. sz. tdblazat: A viselkedésmintak jellemzoi

SZUBMISSZIV AGRESSZIV VISELKEDES |ASSZERTIV VISELKEDES
VISELKEDES (réerdszakold) (magabiztos, onérvényesitd)
(alavetd, behodolo)

Mint kibocsato Mint kibocsato Mint kibocsato

onmaga fontossagat tagadja

onmaga jelentdségét a masik
rovasara noveli

onmaga fontossagat vallalja

gatolt

expressziv

expressziv

a beszéd halk szaggatott

a beszéd hangos,
szaggatott

remego

a beszéd jol érhetd, tagolt

a kozlések bizonytalanok, nem

a kozlésekben sok a mindsités,

a kozlések egyértelmiick, ,, EN

vilagos a cél, gyakori az|a maésikra val6 utalas, a ,, TE ,,|,, tipustak, direkt formajuak
altalanos alany, az indirekt|tipusi fordulat, az indirekt

fogalmazas fogalmazas

konfliktus esetén Onmagat|konfliktus esetén a masikat | konfliktus esetén a megoldast

okolja, feladja er6feszitéseit,
céljait Iényegtelennek tartja

okolja, els6sorban  feleldst
keres, gy6zni akar, személyes
sérelme koti le

keresi

jogos igényeit IS
mentegetdzve, magyarazkodva
adja el6

elvarja a masiktol, hogy jogos
igényeirél lemondjon az ¢
javara

jogos igények esetén nem
mentegetdzik

a tekintetkontaktus
SZOrvanyos

tekintetkontaktus vagy nincs,
vagy fenyegetden merev

a kozlés céljanak megfelelden
élénk tekintetkontaktus

a testtartas merev, védekezo,

a kifejezd mozgasok
amplituddja kicsiny, szorosan a
test mellett zajlanak, a

testbeszéd elsdésorban a kozld
allapotat és nem a kozlésnek
Iényegét fejezi ki

a testtartas tamado, sok a
masik felé mutatdo gesztus, a
kifejez6 mozgasok amplitidoja
egyetlen, a testbeszéd
elsésorban a kozl6 allapotat, s
nem a kozlésnek a Iényegét
fejezi ki

a testtartas elengedett, a
kifejez6 mozgasok a kozlés
hangsulyozasat szolgaljak

Mint befogado

Mint befogado

Mint befogado

biintudatot vagy diihot érez

megaldzva érzi magat

onértékelése nem sérilt

lebecsili a kibocsatot

sértettnek, megalazottnak érzi
magat

érdeke szerint nyiltan allast

foglal
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Onellenorzo kérdések:

1.

SER A

7.
8.

9.

Mit értiink tarsas kapcsolat alatt?

Mi az egyén ¢és egyéniség kozti kiilonbség?

Melyek a személyiség alkotdelemei?

Mutassa be az nismeretszerzés forrasait!

Rajzolja fel az 6nismereti kereket!

Rajzolja fel az onismereti modellt (JOHARI — ablakot) és mutassa be az énkép és
onkép mezdjét, jellemezze azokat!

Milyen ¢életpozicidkat ismeriink?

Mutassa be a legismertebb személyiségtipusokat!

Mit értiink sztereotipizalas alatt, mondjon példakat!

10. Mutassa be és jellemezze a kommunikacios haromszog elemeit!
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Mellékletek
ASSZERTIVITAS KERDOIV

Jelolje meg az itt kovetkezd kijelentések koziil azokat, amelyek a legkdnnyebb é&s
legtermészetesebb viselkedést jelentik az On szaméra az esetek tobbségében (akarhanyat
megjeldlhet).

a) Megprobalok mindenaron gy6zni.

b) Kis tigyekben is harcolok, vagy versenyzek.

¢) Visszafogott, Ovatos vagyok; diplomatikusan fogalmazok.

d) Erzékeltetem, hogy tisztaban vagyok a jogaimmal.

e) Mindenek f61¢ helyezem az udvariassagot.

f) Allaspontomat a lehet6 legélesebben fogalmazom meg.

g) Hattérbe szoritom 6nmagamat és érdekeimet.

h) Megprobalok masok folott hatalmat szerezni.

i) Vilagosan kifejezem szandékaimat és igényeimet.

J) Félek a konfliktustdl és igyekszem elkeriiln90i.

K) Tiszteletben tartom mind 6nmagamat, mind masokat.

[) Szeretem, ha ersnek tartanak.

m)Nehezemre esik érzékeltetni a jogaimat.

n) K6zlom masokkal, hogy mit tegyenek; felelssé teszem ket.

0) Megkisérlem a problémak megoldasat.
Ezutan értékelje jeloléseit az alabbi kulcs szerint.

KULCS AZ ASSZERTIVITAS KERDOIVHEZ

AGRESSZIV | PASSZIV | ASSZERTIV
viselkedést kifejezd kijelentések

(a) (©) (d)

(b) (e) (i)

() (9) (K

(h) () (0)

(1 (m)

(n)
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AZ ASSZERTIVITAS GATJAI

Az itt kovetkezO kérdbivet két menetben toltse ki. El6szor jelolje meg karikazza be azokat a
vélaszokat, amelyek azt fejezik ki, hogy jelenleg On milyen. Ezutan jeldlje meg a szdveg
alahuzasaval azokat a valaszokat, amelyek azt fejezik ki, hogy On milyen szeretne lenni.

A kérdéiv kitoltése utdn nézze meg a kulcsot és elemezze a valaszokat. Majd paros vagy
harmas helyzetekben beszéljék meg egymas eredményeit.

Sajat diihom kezelése

1.

Amikor dithds vagyok az emberekre, akkor rendszerint

a) nem szivesen mondok meg barmit egyenesen; nem akarom megsérteni az érzéseiket.

b) attdl félek, ha barmit is mondok, agressziven fog hangzani, és azért majd nem szeretnek
engem.

¢) jol érzem magamat, ha kifejezem azt, amire gondolok.

d) szorongok és zavarban vagyok amiatt, amit mondani akarok.

e) azt kutatom, hogy miképpen lehet ket elhallgattatni.

Amikor dithos vagyok valakire, akkor rendszerint

a) célozgatok az érzéseimre.

b) megmondom egyenesen az illetének, amit akarok s igy jol érzem magam.
c) elkeriilom az illetdt, amig megnyugszom €s a mérgem elszall.

d) felrobbanok ¢és letolom 6t.

e) diihomet ginyosan fejezem ki némi humorral vagy tliszurasokkal.

Masok diihének kezelése

3.

Amikor az emberek dithosek ram, akkor rendszerint

a) azt gondolom, hogy nem szeretnek engem.

b) tal sériilékenynek érzem magamat ahhoz, hogy a miértre kérdezzek vagy megprobaljam
megfejteni.

¢) azt gondolom, hogy jogom van megtudni a miértet €s valaszolni ra.

d) rogton sértve érzem magam.

e) én is diithds leszek rajuk és kimddolom, hogyan toljam le 6ket.

Amikor az emberek dithosek ram, akkor rendszerint

a) elmulik a rossz érzésem.

b) arra kérem Oket, hogy magyardzzak meg diihiiket vagy mdas eléremutatd6 modon
reagalok.

¢) visszaadom a diihot.

d) elnézést kérek, ha nem értettem volna, hogy miért dithdsek.

e) mondok egy viccet errdl és elfelejtem felfortyanasukat.

Autoritarius (tekintélyelvii) viselkedés

5.

Amikor idére vagy informaciora van sziikségem egy elfoglalt szakembert6l, akkor
rendszerint azt gondolom, hogy

a) neheztelni fog, mert igénybe veszem a draga idejét.

b) elismeri, hogy az én igényem szabdlyos és tiszteletben fogja tartani.

¢) ugy tesz, mintha minden rendben lenne, de titokban neheztelni fog ram.

d) kisebbrendiiségi érzést kelt bennem.
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Amikor idére vagy informaciora van sziikségem egy elfoglalt szakembert6l, akkor
rendszerint

a) addig huzom-halasztom a felhivasat, amig nem feltétleniil kell.

b) elnézését kérem, amiért a telefonalassal igénybe veszem az idejét.

¢) megmondom egyenesen, hogy mire van sziikségem, és megkérdezem tole, amit akarok.
d) tudatom vele, hogy feltétlen figyelmet kérek tdle.

Kérések visszautasitasa

7.

Amikor az emberek szivességet kérnek tOlem, és én visszautasitom azt, gondolom, Ok
rendszerint

a) gyulolni fognak, vagy diihsek lesznek ram,

b) megértenek és nem izgatjadk magukat,

¢) tigy tesznek, mintha nem izgatnak magukat, de titokban neheztelni fognak ram,

d) azt fogjak gondolni, hogy nem szeretem Oket,

e) tétovaznak, hogy ismét megkérjenek.

Amikor az emberek arra kérnek, hogy tegyek meg nekik valamilyen szivességet, €s én nem
akarom megtenni, akkor

a) ezt akar karérvendden is teszem,

b) elnézést kérek azért, mert nem tehetem meg,

¢) k6zl6m, hogy inkédbb nem teszem meg,

d) k6zlom, hogy inkdbb nem teszem meg és mélységes elnézést kérek,

e) kozlom, hogy ez a kérésiik jogtalan.

Kérések teljesitése

9.

Amikor sziikségem van valamire valakitdl, rendszerint ugy érzem,
a) nem szabad zavarnom kérésemmel,

b) az emberek nem igazan akarnak segiteni,

¢) hogy minden rendben, gyeriink és kérjlink,

d) hogy félek kérni, mert nemet mondhatnak,

e) nekik teljesiteni kellene a kérésemet, barmirdl is van szo.

10. Amikor sziikségem van valamire valakitdl, rendszerint

a) nem tudok kérni, hacsak nem vagyok teljesen kétségbeesve,

b) kérek és bocsanatkérden megmagyarazom, hogy segitségre van sziikségem.,
c) apro6 szivességeket teszek, remélve, hogy viszonzast nyernek,

d) koveteloveé valok és ragaszkodom a sajat modszeremhez,

e) egyenesen kérek, tudvan, hogy majd visszautasitanak, ha akarjak.

Kommunikacio kezdeményezése
11.Ha megérkezem egy Osszejovetelre, ahol senkit sem ismerek, akkor rendszerint azt

gondolom, hogy

a) senki sem fog széba allni velem,

b) mindenki mas nyugodt, engem kivéve,

c) képtelen leszek megfelelden valaszolni, ha valaki megszolit,

d) érdekes lesz j emberekkel talalkozni,

e) tarsaloghatok, és az emberek meghallgatjak majd a véleményemet.
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12.Ha megérkezem egy dsszejovetelre, ahol senkit sem ismerek, akkor rendszerint

a) varom, hogy valaki odaj6jjon és megszolitson,

b) bemutatkozom valakinek és tarsalogni kezdek vele,

¢) félrehuzédom ¢€s nem érintkezem massal,

d) mokazom egy kicsit vagy egyéb szokatlan mdodon viselkedem, remélve, hogy valaki
észrevesz,

e) slirgdsen ételt, italt vagy cigarettat hozok, azt a latszatot keltve, hogy elfoglalt vagyok ¢és
jol érzem magam.

KULCS AZ ASSZERTIVITAS GATJAI CIMU KERDOIVHEZ
Asszertiv vélekedést jelz6 valaszok:

l.c. 5.b. 9.c.
2.b. 6.c. 10.e.
3.c. 7.b. 11.d, ése.
4.b. 8.c. 12.b.
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MIT REMELEK EROFESZITESEIMERT CSEREBE?

Kérem, rangsorolja sajat értékei szerint az alabbi fogalmakat 1-t61 - 5-ig.
Els6ként sajat magarol.

Majd két kollégarol.

Az eredményeket hasonlitsak Ossze, és az eltéréseket beszéljék meg.

Sajat 1. kolléga | 2. kolléga | Eltérés
rangsor rangsora rangsora
Név: Név:

Tanulast

Hatalmat

Fiiggetlenséget

Sikert

Elismerést

Baratsagot

Felelosséget

Alkotoképességet

Biztonsagot

Elkotelezettséget

Méltanyossagot

Egyenloséget

Kiteljesedést

Onbecsiilést

Eroprobat

Segitokészséget

Pénzt

Szorakozast, kellemes idotoltést
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Jol valasztott hivatast?

Szamtalan foglalkozasi ag kiilonféle szempontok szerint nagyobb csoportokba sorolhatoak
aszerint, hogy milyen beallitodast, hajlamokat, alkatot, érzésvilagot igényelnek. Sok ember
alapvet6 komfortérzése, biztonsaga, kiegyensulyozottsaga abban gyokerezik, hogy alkatanak,
személyiségének, temperamentumanak megfeleld hivatast valasztott, magyaran: azt teszi,
amit szeret és tud csinalni, amiben 6romét leli. Masok szamara a munka kinos, faraszto robot:
Ok rendszerint azok, akik rosszul valasztottak, és 1élekben nincs koziik a munkahoz, amelyet
végeznek. Fesziilt, szorongd, aprélékos ¢és lassu élettempojii emberek - mégoly alapos és
odaad¢ igyekezet mellett is - kdnnyen ,,kikésziilnek™ a vallalkozo6i, menedzseri funkciokban, a
lendiiletes, ambiciozus, energikus, nagyratoré ember pedig kinlddik a konyvtarban vagy az
irdasztal mellett.

On vajon jol valasztott? Személyiségéhez, érdeklédésének, hajlamainak és vonzodidsanak
megfeleld palyan dolgozik? Ezt segit megitélni az alabbi teszt. Sorban valasszon az ,,IGAZ”
vagy a ,,NEM IGAZ” alternativak koziil valamennyi allitdsnal aszerint, hogy mennyire illik
vagy nem illik Onre dltaldban, tehat az elmult évek soran gyakran, tipikusan, Onre jellemzé
modon? Nem kell sokdig gondolkodnia, hallgasson érzésire, elsd 0sztonére a valaszadasnal!
A megfelelé - ,,IGAZ” vagy ,,NEM IGAZ” oszlopban all6 betiijelet karikdzza be! A
kit6ltésnél ne toroédjon azzal, hogy ez a betlijel valtakozva (a), (b) vagy (c) betli, hol az egyik,
hol a masik oszlopban, csupan arra figyeljen, hogy a megfeleld oszlopban jeldlje meg a
valaszat!

KERDES lgaz |Nem
igaz

1. Miel6tt dontok valamiben, mindig figyelembe veszem maésok| a c
véleményeét.

2. Szeretek szamadatokkal, statisztikakkal dolgozni. c a

3. Mindig segitek a munkatarsaimnak, ha csaladi problémakkal | a c
kiiszkodik.

4. Gyakran elfelejtem, hogy hova raktam a dolgaimat. b C

S. Nagyon nehezen tudom csak elérni, hogy masok megértsék az én b
allaspontomat.

6 A személyes sértéseket nem szoktam komolyan venni. c a

7 Gyakran szorongok 0j helyzetben, 01j tarsasagban. c b

8. Szeretek masoknak az eredményeimrdl, sikereimrdl beszélni. C a

9 Untatnak a hétkoznapi feladatok. b c

10. |Ha részt veszek egy versenyen, szamomra nagyon fontos a| C a
gyozelem.

11. | Engem konnyen meggy0z a tobbség véleménye. c b

12. |Ha tehetem, a dolgokat eldszor a magam moddjan igyekszem| ¢ a
elvégezni.

13. | Szédmomra rendkiviil fontos a munkdmban a siker. b c

14. |[Szeretem a nagy fizikai, vagy szellemi er6feszitést igénylé| b c
feladatokat.

15. | Gyakran foglalkozom a sajat érzéseimmel. a C

16. |Ha valaki felidegesit, ezt meg szoktam mondani az illetonek. c b

17. | Szeretem a dolgokat rendben tartani. a Cc

18. | A legtobb dologbdl gyorsan le szoktam vonni a kdvetkeztetést. c a
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19. | A megszokott, hagyomanyos megoldasok a legjobbak. a Cc
20. | Mas emberek problémai engem nem érdekelnek. b Cc
21. |Ritkan vonom kétségbe, amit masok mondanak. C b
22. | Nem mindig késziilok el a feladataimmal hatariddre. c a
23. |Szinte minden tarsasagban konnyen feltalallom és jol érzem| ¢ b
magam.
24. |Mielott barmibe belefogok, szeretem elore tudni a varhat6| a c
eredményt.
25. | Szeretek sietdsen, szoros hataridével dolgozni, ,,hajtani”. b c
26. |Elvezem az uj feladatok kihivasait. C a
27. | Erveim rendszerint meggy6zik az embereket. c b
28. | A részletek ellen6rzése nem tartozik az erésségeim kozé. c a
29. |Szdmomra a tiszta és vildgos gondolkodas nagyon fontos. b C
30. |Masok tarsasagdban csak nehezen tudom magam jol kifejezni. b Cc
31. | Mindig igyekszem befejezni azt, amit elkezdtem. a C
32. | A természet szEépsége gyakran egészen elbiivol. c b
33. | Szivesen lennék tévébemondo. a Cc
34. |Néha nehezemre esik pontosan megfogalmazni, amire gondolok. c a
35. | Azt hiszem, jo torténeteket, novelldkat tudnék irni. a c
36. |Uj divatotletekhez, ruhdkhoz szivesen készitenék vazlatokat. b Cc
37. | Elég keveset tudok altalaban a miivészetekrol. c b
38. |Jobban szeretek kézimunkazni vagy barkdcsolni, mint olvasni. C a
39. | Nem szoktam kiilonosképpen megfigyelni a ruhdk szabasat. c b
40. |Szeretem masok véleményét veliilk megvitatni. a C
41. |Tele vagyok megvalositasra varo otletekkel. b C
42. | A regényeket, novellakat meglehet6sen unalmasnak taldlom. c a
43. |Nem vagyok valami talalékony ember. C b
44, | Hétkoznapi, gyakorlati, ,,foldhézragadt” moédon gondolkodom. c a
45. |Szivesen kiallitanam sajat rajzaimat vagy az altalam készitett| Db c
fényképeket nyilvanosan.
46. | Szivesen terveznék valami latvanyos, szép dolgot. b Cc
47. | Vonzanak az idegen nyelvek, szivesen forditok. a C
48. | A szokatlan, kiilonc emberek kifejezetten idegesitenek. c b
49. | Hamar megtalalom masok érveiben a hibakat. a Cc
50. | Szinte mindig 0sztondsen, fontolgatas nélkiil dontok. C a
51. | Uj 6tletek kigondolasa nekem konnyen szokott menni. a C
52. | Mésok meggy6zéséhez nincs igazan tehetségem. b C
53. | Szeretem a dolgokat elére megszervezni. c b
54. | Az elvont gondolkodas segit megoldani a problémakat. c a
55. | Dolgok kijavitdsa, javitgatdsa nem tartozik az erdsségeim kozé. C b
56. |Elvezetes olyan lehetdségekrél beszélgetni, amelyek talan soha| a c
nem fognak megvaldsulni.
57. | Engem soha nem sértenek masok megjegyzései. b Cc
58. | A dolgokat intuicioval (megérzéssel) €s sajat érzéseim alapjan| c a
igyekszem megoldani.
59. | Nem mindig csinalok végig mindent, amibe belefogok. c b
60. |Nem torekszem az érzéseimet leplezni, eltitkolni. C a
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61. | A gyakorlati problémakra altalaban konnyen talalok megoldast.

62. | A megszokott mddszerek rendszerint a legjobb modszerek.

63. | A fliggetlenség szamomra rendkiviil fontos.

O | |T|(T

TIO(O|O0

64. |Szeretek klasszikus irodalmat olvasni.

Kiértékelés
A (c) valaszokat hagyja figyelmen kiviil, azok nem jelentenek semmit! Adja 0ssze kiilon-
kiilon az (a) és a (b) valaszokat, majd a kettd Osszegét, kiilon az els6é 16, a masodik 16, a
harmadik, majd a negyedik 16 allitasra, az alabbi tablazat szerint:

I. oszlop Il. oszlop 111. oszlop IV. oszlop
Allitasok szama: 1-16 17-32 33-48 49-64
(a) valaszok szama:
(b) valaszok szdma:
(a)+(b) valaszok szama:
Ertelmezés

I. oszlop: EmberekEl16szor az (a)+(b) dsszpontszamot értékeljiik. Ha ebben az oszlopban 0-4
pontja van, On csak kevéssé érdeklddik az emberek irdnt, ezért az emberekhez kotddd
foglalkozasok nem Onnek valok. Az atlagérték 5-12 pont, ekkor ezekben a tevékenységekben
jol boldogul, de szenvedélyévé ritkan valnak. Ha pontszdma 13-16, akkor ez a teriilet
Jtesthezallo™, kifejezetten Onnek valo, ebben érzi magét igazan otthonosan.

Ha tSbb (a) valasza van, mint (b) vélasza, Ont az emberekkel valo torddés vonzza: ezt az
egészseégiigy kiilonbozo teriiletein, a tarsadalmi segitd hivatdsokban, vagy a tanari péalyan
juttathatja érvényre legjobban. Ha viszont (b) valaszai vannak tobbségben, akkor On inkabb
hatni igyekszik az emberekre, inkabb befolyasolni ¢ket, mintsem segiteni, oktatni vagy
gyogyitani: ez a kereskeddk, lizletemberek, menedzserek, bankarok, reklamszakemberek
vilaga, de a katonak, rend6rok is ide tartoznak.

IL. oszlop: Rendszerek és folyamatok. Ismét el0szor az (a)+(b) Gsszpontszam mutatja meg,
hogy ebben a fécsoportban érdeklddése, vonzodasa, hajlama atlag alatti-e (0-4 pont), esetleg
atlagos (5-21 pont) vagy atlag feletti (13-16 pont). Az értelmezés hasonld, mint az elsd
oszlopban.

Ha (a) vélasza tobb a (b) valaszoknal, akkor On a szavakembere: igazan Onnek valo palyak
pl. az ligyvédé, a konyvtarosé, a kiillonbozd szintli adminisztratoré és titkar(nd)é, szervezoé,
hivatalnoké. Ha azonban (b) valaszai vannak tobbségben, akkor Ont inkabb a tények, még
inkabb a (szamszer(i) adatok vonzzak, ez a bankarok, pénzemberek és a kozgazdaszok, a
konyveldk, és persze a szamitogépekkel dolgozok (rendszerszervezok, programozok stb.)
vilaga.

lll. oszlop: Kommunikdcio és miivészet. E16szor ismét az (a)+(b) 6sszpontszamot értékeljiik:
itt is atlag alatti (0-4 pont), atlagos (5-12 pont), vagy atlag feletti (13-16 pont) eredményrdl
beszélniink. A kdvetkez8k - mint mindenhol - csak akkor vonatkoznak Onre, ha legaldabb
atlagos pontszamot ért el.

T&bb (a) mint (b) valasz a kifejezés, kozlés készségét jelzi Onben: ez a sajtd az irodalom és a
nyelvek vilaga. Ujsagirok, radids-tévés szakember, tolmécs, sajtofénok, szovivé stb.: csak
néhany példa az ide tartoz6 hivatasok koziil. A (b) valaszok talstlya inkabb a tervezés és a
latvany készségére mutat: az ilyen ember bedllitodasanak felel meg pl. az épitész, a divat-, a
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jelmez-, a kirakat- stb. tervezd, a fényképész (bocsanat: fotomiivész), a grafikus hivatasa,
vagy az ehhez hasonlok.

1V. oszlop: Tudomadny, technika. Az értékelés most is az (a)+(b) dsszpontszammal kezdddik:
ha ez 4tlag alatti (0-4 pont), Onnek nincs sok kdze ehhez a ,,tengelyhez”. Ha legalabb 4tlagos
(5-12 pont), még inkabb, ha atlag feletti (13-16 pont) értéket ért el, akkor vonatkoznak Onre a
kovetkezok.

Tobb (a) mint (b) valasz inkabb elméleti (tudomanyos, kutatdi) beallitodast jelez, a specifikus
teriiletet On valasztja - pl. fizika, biologia, orvostudomany, varostervezés, matematika stb. -,
ez mar nem fiigg beallitodastol. Ha (b) valaszai vannak tobbségben, akkor viszont a gyakorlat
(az alkalmazas) all Onhdz kozelebb: az alkalmazott kutatisok, a mérnok hivatisa, a
megvaldsitdsok barmely tudoméanyos-technikai téren (a mezdgazdasagtol az tirhajozasig).

Ha az On tényleges hivatasanak megfeleld fécsoportban, és kiilondsen, ha annak megfeleld
(a) vagy (b) oldalan legalabb atlagos pontszama van, akkor nem vdlasztott rosszul, habar ha
maximalis pontszdma a masik oszlopban van, akkor On nem igazan és teljesen azonosul
valasztott palydjaval. Rossz valasztasrol csak akkor beszélhetiink, ha a foglalkozasanak
megfeleld oszlopban drlag alatti (4 pontnal kevesebb) eredménye van - ezt On is érzi.

,,Telitaldlat” viszont az a palya, amely éppen az On maximalis ponteredményének megfeleld
oszlopban, s6t annak a megfeleld oldalan talalhato!

Nyilvanval6, hogy a teszt nem sorolhat fel tobb ezer foglalkozast, hivatast, de erre nincs is
sziikség. A f0 irdnyok, a 6 teriiletek - és azok alapvetd dimenzidi - segitenek nagy
vonalakban elhelyezni az On készségeit, hajlamait, érdeklédését a hivatasok nagy csoportjai
kozott. Ha még nem valasztott hivatast, a teszt segithet a valasztasban, ha ezzel mar elkésett, a
teszt még mindig hasznos mutatdja annak, mit ,kellett volna” valasztania-, és esetleg mod
nyilhat sajat palydjan beliil a tovabblépés, a tovabbfejlddes irdnyat megvalasztania. Sokszor
mar az is nagyon sokat segit, ha vildgosabban latja véalasztott hivatasa, és belsd, személyes
hajlamai eltéréseit, kiilonbségeit. Ne feledje: minden fesziiltség, probléma, gond megoldésa a
baj néven nevezésével kezdédik - és ez egyben mar a ,terapia” elsé 1épése is!
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A vallalkozéi készség, személyes alkalmassag

Tulajdonsagok

Ertékelés

Onértékelés
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Erosségek

1 | Kalandvagyo Alkalmazkodé Eleven Elemz6

2 | Kitarto Jatékos Meggy0z0 Békés

3 | Behodolo Onfelaldozo Tarsas 1ény Erds akarata

4 | El6zékeny Megfontolt Verseng0 Megnyer6

5 | Udité Tiszteletteljes Visszafogott Talpraesett

6 | Belenyugvo Erzékeny Magabiztos Tiizes

7 | Tervezd Tiirelmes Hatarozott Elémozdito

8 | Magabiztos Keresetlen Menetrendszer(i Tart6zkodo

9 | Rendszeretd Készséges Szokimondo Dertilato

10 | Baratsagos Huséges Mokas Erélyes

11 | Merész Elfogado Diplomatikus Preciz

12 | Vidam Allhatatos Kulturalt Ontudatos

13 | Idealista Fiiggetlen Semleges Osztonzd

14 | Kozlékeny Dontésképes Fanyar Elmélytilt

15 | Békito Muzikalis Aktiv Tarsasagkedvelo

16 | Figyelmes Faradhatatlan Beszédes Megért6

17 | Jo hallgatosag Lojalis Vezetd Friss

18 | Megelégedett Fénokoskodo Listair6 Helyes

19 | Perfekcionista Kellemes Eredményes Népszerii

20 | Eletvidam Vakmer6 Mlemtudé Kiegyensulyozott

Gyengeségek

21 | Fapofa SzégyenlOs Magamutogat6 Parancsolgat6

22 | Fegyelmezetlen Erzéketlen Fanyalgo Haragtarto

23 | Zarkozott Sértddékeny Ellenallo Onismétld

24 | SzOrszalhasogatd | Félos Feledékeny Kiméletleniil 8szinte

25 | Tiirelmetlen Bizonytalan Hatarozatlan Ko6zbesz6lo

26 | Népszeriitlen Erdektelen Kiszamithatatlan Szeretetlen

27 | Csokdnyos Rendszertelen Kielégithetetlen Habozo

28 | Sziirke Borulato Ontelt Engedékeny

29 | Lobbanékony Céltalan Vitatkozo Téavolsagtartd

30 | Naiv Elutasito Izgéga Nemt6rddom

31 | Aggodalmaskodd | Visszahuzodo Munkamanias Népszertséghajhaszo

32 | Talérzékeny Tapintatlan Félénk Fecseg6

33 | Kétkedo Szétszort Hatalmaskodo Levert

34 | Kovetkezetlen B efelé forduld Intolerans Ko6z06nyos

35 | Rendetlen Szeszélyes Motyogd Manipulativ

36 | Lassu Makacs Feltlin6skodo Hitetlenked6

37 | Magénak vald Rétarti Lusta Hangoskodé

38 | Tunya Gyanakvo Indulatos Szoérakozott

39 | Bosszuallo Nyughatatlan Huz6dozo Kapkodo

40 | Megalkuvo Géancsoskodo Kormdnfont Allhatatlan
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AZ ASSZERTIV VISELKEDES

A megfigyelt jellemzdi

A metakommunikacio A direkt kommunikacio metakom- direkt
jellemzoi jellemzdi munikacio
HANG ~EN” KOZLESEKET hasznal:
. Oszinte, magabiztos, J ,»Azt gondolom, hogy..”
vilagos o Azt érzem, hogy...”
J kdzepes hangszin, meleg | e ,»Azt szeretném, hogy..”
és gazdag Véllalja a feleldsséget az
° nem is tal halk, nem is érzéseiért, gondolataiért.
kiabal6 hangerd
BESZEDMODOR MEGFOGALMAZASOK:
e akulcsszavakat hang- . tomor, vilagos,
sulyozza pontossagra torekvo
e egyenletes J nem hasznal ,,kéne”,
.kellene” szavakat
ARCKIFEJEZES HATAROK TISZTELETE:
. ha tetszik neki valami, . javasol, de nem tanacsol,
akkor mosolyog nem erdltet a masikra
. ha mérges, rancolja a véleményt
szemoOldokét, egyébként nyilt | e tisztazni és megérteni
o kisimult arcvonasok, igyekszik a masik igényeit,
semmi bizonytalansag gondolatait, véleményét
. enyhén laza (ismétlések, dsszefoglalasok,
érzésekre reagalas, kérdések)
SZEMKONTAKTUS PROBLEMAK, KONFLIK-
o egyenes nézés, ritkan TUSOK KEZELESE:
néz lefelé o a megoldas utjainak
. ¢élénken tartja a keresése
szemkontaktust o konstruktiv kritikussag
hibaztatas és elozetes
feltételezések nélkiil
J kiilonbségtétel tények és
vélemények kozott
o jogos igények kielégitési
lehetdségeinek keresése
TESTTATAS OSSZEGEZVE: MINT KOZLO
J elengedett, lazan J vallalja 6nmaga
egyenes allas vagy tilés fontossagat €s felelosségét
o felemelt fej o kifejezi igényeit
o nem értékeli le a masikat
TESTMOZGASOK MINT BEFOGADO
o nyilt, szabad kézmoz- o sajat érdekét képviselni
gasok tudja, mellette nyiltan allast
. kimért foglal,
J a kifejez6 mozgasok a . onértékelése nem sériilt
kozlés hangsulyozasat
szolgaljak
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AZ AGRESSZIiV VISELKEDES

A megfigyelt jellemzdi
A metakommunikacio6 A direkt kommunikaci6 metakom- direkt
jellemzoi jellemzoi munikacio
HANG ,TE”-KOZLESEKET hasznal:
. merev, kemény, éles . ,»Maga azt hisz,
J harsogo6, kiabalo hangerd hogy...?!”
. a szo6- vagy . ,» Tul sok értetlenséget
mondatvégeken emelkedd latok, vegyék tudomasul,
. gyors hogy...!”
Nem vallalja a felelosséget az
érzéseiért, gondolataiért, rossz
hangulatdért masok a hibasak.
BESZEDMODOR MEGFOGALMAZASOK:
e folyamatos, kevés . banto kérdések,
bizonytalansag kijelentések
e szarkasztikus, gunyolodo | e ,kéne”, , kellene”
humor szavakat hasznal
e rosszalld szavak J kérések mint instrukciok
hangsulyozasa, kritizalas | e ,»en akarom, az enyém”
ARCKIFEJEZES HATAROK TISZTELETE:
° fanyar, savanyt, ha ° tanacsol”, a masikra
mérges erdlteti a véleményét,
. merev allkapocs, behatol a térbe
eloretolt all J igyekszik a masik
J magabiztos merevség, igényeit, gondolatait,
gorcs véleményét leértékelni
o felhuizott szemoldok
SZEMKONTAKTUS PROBLEMAK, KONFLIK-
. vagy nincs vagy TUSOK KEZELESE:
egyenes, merev, kihivo nézés | e hibaztatas, bliinbakkeresés
. tartja a szemkontaktust . kritikussag elézetes
feltételezések alapjan
J vélemények mint tények
J sajat igények kielégitési
lehetdségeinek keresése a
masik lemondasa aran
TESTTATAS OSSZEGEZVE: MINT KOZLO
J egyenes allas vagy iilés, J Oonmaga fontossagat,
. elérehajol, forgolodik jelentOségét a masik rovasara
. felszegett fej noveli, erésen kifejezd
. magasba 6sszefont karok | ® leértékel helyzeteket,
embereket, jelentségeket
TESTMOZGASOK MINT BEFOGADO
. ujjal mutogat, 6kollel iit . megalazva, sértettnek érzi
. a kifejezé mozgasok a magat

kozlés hangsulyozasat
szolgaljak
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A SZUBMISSZIiV, ON-ALARENDELODO VISELKEDES

A megfigyelt jellemzdi
A metakommunikacio6 A direkt kommunikaci6 metakom- direkt
jellemzoi jellemzoi munikacio
HANG TART AZ LEN”
. bizonytalan KOZLESEKTOL:
o halk, a szavak, mondatok | 6nmagardl lemindsitéen
végén elhalo sz61
. panaszos, vonyitd . ,,nem fontos igazan”,
o tul lagy vagy tul meleg o mentegetdzések
hangszin ° L0, én reménytelen!”
. iires vagy monoton J nem vilagosak a céljai és
az igényei
BESZEDMODOR MEGFOGALMAZASOK:

e 5ok sziinet a szavak o hosszu, koriilményes
kozott, szaggatott, . hasznal ,,kéne”,
,,0007-z¢&s ,kellene”, ,lehetséges”,

e gyakran lassura valt ,talan” szavakat
gyorsbol o gyakori az altalanos

o gyakori torokkOszoriilés alacsony

ARCKIFEJEZES HATAROK TISZTELETE:
. folhtizott szemoldok J tart a masik hataraitol
J gyorsan valtozo vonasok | e nem védi a sajatjat, ha
. rejtegetett arcjaték igen, akkor mint jogtalannak
. arnyékmosoly, mikor tiin6 dolgot 6nigazolasokkal
nem tetszik neki valami latja el
o gyakori szajtakaras
SZEMKONTAKTUS PROBLEMAK, KONFLIK-
. gyakori lefelé nézés TUSOK KEZELESE:
. kitéré szemmozgas . onmagat okolja
. feladja erdfeszitéseit,
elkeriili a konfliktust
J jogos igényeit
mentegetdzve adja elo,
tulmagyaradzza
TESTTATAS OSSZEGEZVE: MINT KOZLO
o merev, gorcsos o feladja, tagadja 6nmaga
J gornyedt fontossagat és felelosségét,
J gyakori hatralépés . leértékeli sajat igényeit
o ideges hirtelen, gyors
mozdulatok
TESTMOZGASOK MINT BEFOGADO
o kicsi amplitadoval, o sajat érdekét lebecsiili,
szorosan a test mellett blintudatot vagy diihot érez,
zajlanak . onértékelése sériilt,
. kézcsavargatas, . leértékeli a kibocsatot
vallrangatas
o Osszekulcsolt kéz
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